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POVZETEK UGOTOVITEV

1. Upravljanje kadrov/cloveskih virov v organizaciji

V analiziranih organizacijah je 70 % taksnih, ki imajo ustanovljen oddelek za kadre
oziroma cCloveske vire. Skoraj vse organizacije (96,2 %), ki imajo nad 500 zaposlenih
imajo oblikovan oddelek za kadre.

Delez organizacij, kjer v oddelku za kadre ni zaposlen noben moski, znasa 57,3 %
in se je v zadnjih treh letih povecal.

Podatki kaZejo, da je slabih 80 % organizacij iz naSega vzorca taksnih, kjer je vodja
kadrovskega oddelka clan uprave oziroma organov odlocanja. Od leta 2004 je priSlo
do poveCanja odstotka direktorjev, ki so vodje oddelkov za cloveske vire in hkrati v
upravnem odboru organizacije. Vloga upravljanja cloveskih virov se tako evidentno krepi.
Kaze na premik funkcije v strukturi organizacije iz obrobne v sredis¢no in iz administrativne
v stratesko.

35,4 % vprasanih je dejalo, da so osebe, ki odgovarjajo za kadre/cCloveske vire
rekrutirane iz oddelka za cloveske vire, 36,4 % je odgovorilo, da so rekrutirani iz
nekadrovskih strokovnjakov znotraj organizacije, 21 % pa, da so rekrutirani vecinoma iz vrst
kadrovskih strokovnjakov zunaj organizacije.

V zadnjih Stirih letih je bilo opaziti obCutno zmanjSanje uporabe storitev zunanjih
izvajalcev na vseh podrocjih poslovanja organizacij. V vecini primerov gre za 30 %
zmanjSanje uporabe storitev, ki jih organizacije kupujejo na trgu. Vendar je hkrati opaziti
neenakomerno zmanjsanje uporabe storitev zunanjih izvajalcev na razlicnih podrocjih. Bolj je
upadlo na podro¢ju obracunavanja plac in ugodnosti ter zaposlovanju (priblizno za 30 %)
Nato na podrocju usposabljanja (za 25 %) in najmanj na podro¢ju obracunavanja pokojnin
(za 10 %).

Podatki kazejo, da ima 80 % organizacij opredeljieno svoje poslanstvo. Ta deleZ organizacij
je za 7 % manijsi kot je bil pred Stirimi leti. Med organizacijami v naSem vzorcu jih ima 82 %
zapisano poslovno strategijo. Pred stirimi leti je bilo takih organizacij 91 %. Prav tako je
17 % organizacij, ki imajo nenapisano a opredeljeno poslovno strategijo, pred Stirimi pa je
bilo le 6 % taksnih.

Glede na rezultate raziskave v letu 2001 in 2004 je opaziti rast vkljucenosti odgovorne
osebe za kadre v oblikovanje poslovne strategije. V slabih dveh tretjinah (60 %)
organizacij je oseba, odgovorna za kadre/Cloveske vire, od zacetka vkljucena v razvoj
poslovne strategije.

Organizacije imajo zapisano strategijo za kadre/cloveske vire v 56 %. Ta delez je za 7
% manjSi kot pred Stirimi leti. Organizacij z opredeljeno a nenapisano strategijo za
kadre/Cloveske vire je 32 %, kar je za 5 % veC kot pred Stirimi leti. 12 % pa je taksnih
organizacij, ki nimajo opredeljene niti nenapisane strategije za kadre/Cloveske vire.

Podatki kazejo, da ima 57 % organizacij zapisane organizacijske vrednote. Izjavo o
spostovanju raznolikosti ima zabelezeno v povprecju 17 % organizacij. Iz podatkov je
oCitno, da je taksnih organizacij, ki imajo zapisano politiko o spostovanju raznolikosti med
organizacijami iz javnega sektorja ve¢ kot med drugimi organizacijami.
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Le 40 % organizacij ima zapisane eticne kodekse. Vec od povprecja imajo zapisane eticne
kodekse organizacije iz javnega sektorja (67 %), ki ga je deloma zapisal in predvidel ze
zakon o javnih usluzbencih.

Druzbena odgovornost se vse bolj poudarja kot pomemben element v delovanju
organizacij tako navzven kot navznoter, do zunanjih in notranjih deleznikov. V 34 %
organizacij imajo zapisano druzbeno odgovornost do svojih deleznikov.

Oddelek za cloveske vire je bodisi samostojno, bodisi v sodelovanju z vodji, odgovoren
predvsem za naslednja podrocja v organizaciji: usposabljanje in razvoj, odnosi s sodelavci,
predstavniki delavcev, sindikati, pridobivanje kadrov in usklajevanje potreb po delovni sili.

V organizacijah prevladuje bodisi eden, v glavhem neodvisen kadrovski informacijski
sistem (36,4 %), bodisi v SirSi informacijski sistem upravljanja prepleten/vpet kadrovski
informacijski sistem (35 %). Kadrovski informacijski sistemi v glavnem tudi ne omogocajo
samostojne podpore za vodenje in za zaposlene.

Informacijska podpora menedZmentu cloveskih virov se v veliki vecini organizacij
uporablja za delo z individualnimi osebnimi podatki (99,5 %) in na podrocju plac (94,8 %),
sledijo registracija ¢asa in prisotnosti na delu (71,4 %), podroje ugodnosti (67,6 %) in
zdravije in varnost pri delu (59,7 %).

Evalvacija uspesnosti oddelka za kadre/cloveske vire se v 22,5 % organizacij sploh
ne izvaja. Organizacije, ki uspesnost oddelka za kadre/Cloveske vire evalvirajo, pri evalvacije
najbolj upostevajo poglede vodij (94,4 %), posebej v sektorju javnih storitev (97,7 %),
sledijo pogledi linijskih vodij (84,6 %), oddelka za kadre/Cloveske vire (75,2 %) in zaposlenih
(69,7 %).

2. Praksa kadrovanja

Metode, ki jih organizacije uporabljajo za zmanjSevanje stevila zaposlenih so povezane
predvsem s trzno usmeritvijo in velikostjo organizacije. Organizacije, ki so usmerjene na
svetovni trg uporabljajo najbolj pogosto razlicne metode zmanjSevanja Stevila kadrov. Ce
primerjamo rezultate iz leta 2004 se v letu 2008 rang prvih dveh najbolj pogosto
uporabljenih  metod zmanjSevanja Stevila zaposlenih  (zamrznitev  zaposlovanja,
prerazporeditve) ni spremenil, bistvena sprememba v pogostosti uporabe pa je prisla pri
prenosu dejavnosti na zunanje izvajalce, ki se v tem letu po pogostosti uporabe uvrsca na
tretje mesto. Znacilno manj pogosti pa so prostovoljni presezki, medtem ko pri pred¢asnem
upokojevanju prakti¢no ni sprememb. Nekoliko bolj pogosto je uporabljena metoda prisilnih
presezkov.

Najbolj pogoste metode pridobivanja kadrov so enake kot v preteklih letih zajetja
podatkov - seveda se razlikujejo tako po obsegu kot vsebini - za vodje, strokovnjake in
administrativne/rezijske kadre, vendar pri slednji skupini zasledimo vecje Stevilo metod
pridobivanja. Vloga zaposlitvenih centrov/javnih sluzb za zaposlovanje postane bolj
pomembna pri administrativnih/rezijskih kadrih in delavcih v neposredni proizvodnji. Za ti dve
skupini je pogosta metoda tudi neposredno javljanje kandidatov. Ta metoda je tudi
pomemben vir pridobivanja strokovnjakov/tehnikov.

V organizacijah v Sloveniji prevladujejo naslednje metode izbire zaposlenih: reference,
individualni intervju, obrazec za prijavo in intervju pred komisijo. Stevilo apliciranih metod se
zmanjSuje glede na zahtevnost delovnega mesta. Velikost organizacije je tisti dejavnik, ki
najbolj pomembno odloca o Stevilu apliciranih metod; pogosto se pojavlja kot statisticno
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pomemben dejavnik tudi izobrazbena struktura zaposlenih. V primerjavi z letom 2004 je
opazen porast Stevila metod pri izbiri kadrov.

Z vidika organizacijskih akcijskih programov, ki so osredotoceni na posamezne
skupine delavcev, imajo prednost mladi delavci, sledijo jim nizko kvalificirani delavci,
invalidi ter starejSi delavci, Zenske so na predzadnjem mestu. Najbolj zapostavljene so
etnicne manjsine. Neposredna primerjava rezultatov iz leta 2004 in 2008 ni mozna, ker so
primerljive le stiri skupine to so: etni¢ne skupine, starejsi delavci, invalidi in Zzenske, toda za
te Stiri skupine lahko reCemo, da se je pozornost s strani organizacij povecala, napredek je
ugotovljen predvsem pri starejSih delavcih in Zenskah. Tudi za invalide, katerim je bila v letu
2004 posveceno najvec pozornosti s strani organizacij, ugotavljamo, da se je v letu Stevilo
organizacij z akcijskimi programi povecalo.

Nadurno delo je med najbolj uporabljanimi oblikami dela, saj ga uporablja okrog 90 %
organizacij. Sledita delo med vikendom in delo v izmenah, ki ju uporablja skoraj 80 %
organizacij v vzorcu. Delo na domu je med najmanj uporabljanimi oblikami fleksibilnega
zaposlovanja — tako leta 2004 kot leta 2008 je bilo okrog 94 % organizacij, ki ne uporabljajo
te oblike.

3. Razvoj zaposlenih

Vec kot dve tretjini organizacij ima formalni sistem ocenjevanja delovne uspesnosti.
Najveckrat se uporablja za ocenjevanje strokovnjakov/tehnikov (71,1 %) in vodij (69,9 %).
Delez zaposlenih, ki so dejansko ocenjeni s formalnim sistemom ocenjevanja
delovne uspesnosti se giblje okrog 80 %. NajviSji je med strokovnjaki tehniki (82,7 %),
posebej v organizacijah usmerjenih na svetovni trg (88,8 %) in organizacijah na podrocju
javnih storitev (87,6 %). Za vse obravnavane kategorije zaposlenih velja, da podatke za
ocenjevalni postopek najveckrat formalno prispevajo/posredujejo vodije.

Podatki ocenjevanja delovne uspesnosti se kot vir informacij uporabljajo
predvsem za dolocanje plac (89,2 %), sledi podrocje razvoja kariere (77,2 %), kjer se
je delez uporabe, glede na prejsSnji obdobji zajetja precej povecal, 66,5 % organizacij
podatke iz ocenjevanja delovne uspesnosti uporablja kot vir informacij za usposabljanje in
razvoj in 63,5 % za nacrtovanje kadrov.

Delez letnih stroskov za place, ki ga organizacije namenjajo usposabljanju vse od
leta 2001 raste in v letu 2008 predstavlja 3,55 %.

Dobra polovica organizacij (53,1 %) sistematicno evalvira ucinkovitost usposabljanja.
Bolj pogosto je v velikih organizacijah (72 %) in v organizacijah, ki so usmerjene na svetovni
trg (64,1 %). Za evalvacijo ucinkovitosti metod usposabljanja najve¢ organizacij uporablja
neformalne povratne informacije linijskih vodij in zaposlenih (87,9 %).

Glede na razSirjenost uporabe med organizacijami so metode razvoja karier razvrscene v
tri skupine. Vec€ kot tri Cetrtine organizacij uporablja naslednje metode razvoja karier:
mentoriranje in sodelovanje v projektnem/timskem delu. Polovica ali veC organizacij
uporablja: vkljucevanje v medoddelne naloge, ki povezujejo razlicne dele organizacije,
posebne naloge/projekti za spodbujanje ucenja/usposabljanja pri delu, programe razvoja
perspektivnih kadrov, programe pridobivanja izkusenj, nacrtovano krozenje med delovnimi
mesti in trening osebnih ves¢in. Manj kot polovica organizacij uporablja: nacrte
nasledstva, racunalnisko podprte pakete/e-ucenje, vzpostavljanje socialnih mrez, formalne
karierne nacrte, zaCasne razporeditve v druge organizacije in ocenjevalne centre.
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4. Nadomestila in ugodnosti

V vecini organizacij v vzorcu se vodjem osnovna placa doloca z individualno pogodbo
(79,2 %) in na osnovi splosnih/panoznih kolektivnih pogodb (68,1 %). V vec kot polovici
organizacij (54 %) se osnovna pla¢a vodij doloca tudi na osnovi pogodb na ravni
podjetja/oddelka. NajpomembnejSe pri dolocanju plac strokovnjakov/tehnikov (83,9
%), administrativnih/rezijskih delavcev (88,6 %) in proizvodnih/fizicnih delavcev
(86 %) v organizacijah iz vzorca so splosSne/panozne kolektivne pogodbe.

Vodje so v vecini organizacij (61,7 %) delezni razlicnih ugodnosti. Variabilni del plac¢ vodij v
organizacijah iz vzorca najbolj doloc¢ata individualna uspesnost (77,5 %) in uspesSnost
celotne organizacije(76,4 %), v manj organizacijah (42 %) pa (tudi) uspesnost/dosezki
tima. Tudi strokovnjaki/tehniki so v vecini organizacij delezni razli¢nih ugodnosti (48 %),
v manjSem delu pa udelezbe na dobicku (19,2 %) in programov delnicarstva zaposlenih (5,2
%). V skoraj polovici organizacij iz vzorca so tudi administrativni/rezijski in
proizvodni/fizicni delavci delezni razlicnih ugodnosti, statisticno veckrat v organizacijah v
trznih storitvah in industriji kot v javnem sektorju in bolj v velikih kot v manjsih
organizacijah.

V organizacijah iz naSega vzorca samo iziemoma zagotavljajo varstvo otrok, dodatek za
varstvo otrok ali programe za prekinitev kariere. V veC kot polovici organizacij iz
vzorca so zaposlenim na voljo dodatni pokojninski programi in dopusti za
izobrazevanje in usposabljanje.

5. Odnosi in komuniciranje z zaposlenimi

Med slovenskimi organizacijami je nekoliko vec takih, kjer je delez zaposlenih, ki so clani
sindikata, nizji od 50 %. Sektorska primerjava pokaze, da je to najbolj izrazito v primeru
organizacij, ki se ukvarjajo s trznimi storitvami, primerjava po velikosti organizacij pa, da je v
organizacijah, ki imajo nad 500 zaposlenih, delez organizacij, kjer je vec kot 50 % zaposlenih
¢lanov sindikata, vedji (53,3 %) kot pri manjSih organizacijah z do 500 zaposlenimi (40,3 %).
V povpreGju imajo sindikati manjsi oz. srednji vpliv na delovanje slovenskih
organizacij. Najvedji je njihov vpliv v kmetijstvu in industriji. Vecina organizacij ocenjuje, da
se vpliv sindikata v zadnjih treh letih ni povecal (74 %). Ce primerjamo organizacje znotraj
sektorja opazimo, da je organizacij, kjer se je vpliv povecal, najvec v trznih storitvah (25 %),
najmanj pa v kmetijstvu in industriji (7 %).

Nekaj vec kot polovica vseh organizacij v Sloveniji ima sklenjeno podjetniSko kolektivno
pogodbo. Nekaj vec kot polovica organizacij v vzorcu ima posvetovalni odbor ali svet
delavcev. Najve¢ takih organizacij je v kmetijstvu in industriji (72 %), precej manj pa v
stortivenih dejavnostih — 41 % v trznih oziroma 39 % v javnih storitvenih organizacijah. 60
% organizacij v vzorcu je ¢lanic delodajalskega zdruzenja.

Prav tako velja, da najvecji delez organizacij pogosto (36 %) ali v zelo veliki meri (43 %) o
pomembnih zadevah z zaposlenimi komunicira pisno, neposredno zaposlenim, sledi delez
organizacij, ki pogosto (33 %) ali v zelo veliki meri (44 %) o pomembnih zadevah z
zaposlenimi komunicira ustno, neposredno zaposlenim, pri ¢emer bistvenih odstopanj
pri primerjavi razlicnih organizacij ni opaziti.

Precej organizacij pogosto (29 %) ali v zelo veliki meri (42 %) pri pomembnih zadevah z
zaposlenimi uporablja elektronsko komuniciranje. Glede na sektor je tovrstno
komuniciranje v zelo veliki meri uporabljeno v stortivenem sektorju (nad 50 %), medtem ko
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je v kmetijstvu in industriji organizacij, ki bi z zaposlenimi v zelo veliki meri elektronsko
komunicirale o pomembnih zadevah precej manj (30 %). Pogosto (36 %) ali v zelo veliki
meri (36 %) se za komuniciranje o pomembnih zadevah z zaposlenimi uporablja tudi
sestanke delovnih skupin.

Vodje so v slovenskih organizacijah v veC kot 97 % formalno obvesceni o poslovnih
strategijah, financni uspesnosti in organizaciji dela. Slovenske organizacije svoje
strokovnjake oz. tehnike v najvecji meri obveScajo o organizaciji dela (92 % vseh
organizacij), nekoliko redkeje o poslovni strategiji (84 % organizacij) in najredkeje o financni
uspesnosti (76 %). pri ¢emer razlik med organizacijami ni. Administrativni oz. rezijski
delavci so najpogosteje obvesceni o organizaciji dela (v 82 % organizacij), dobrih 60 %
organizacij pa svoje administrativne delavce obveSca tudi o poslovni strategiji in financni
uspesnosti. Vecina organizacij v Sloveniji svoje proizvodne delavce obvesca o organizaciji
dela (71 %), priblizno polovica pa tudi o poslovni strategiji in financni uspesnosti. Velikih
razlik pri primerjavi med razli¢nimi organizacjami ni.

Navedbe organizacij o tem ali zaposleni svoje poglede sporocajo neposredno
najvisjemu vodstvu so precej deljena, saj je skupaj kar okrog 61 % vseh organizacij
dejalo, da tega sploh ne pocnejo (9 %), ne pocnejo (18 %) oz. redko pocnejo (34 %). Pri
sektorski primerjavi izstopajo organizacije v sektorju javnih storitev, kjer je ta metoda
uprabljena v vedji meri kot pri organizacijah v trznih storitvah ali kmetijstvu in industriji, saj
je kar 38 % javnih organizacij reklo, da se te metode posluzujejo v veliki meri oz. da se je
posluzujejo v zelo veliki meri (23 %).

Komuniciranje vodstvu o pogledih zaposlenih prek neposrednih vodij je na splosno
med organizacijami precej razsirjeno, saj jih okoli 43 % navaja, da to pocno v veliki meri, 37
% pa v zelo veliki meri.

Redni sestanki delavcev so precej priljubljen nacin sporocanja vodstvu, kaksni so pogledi
zaposlenih, saj v povpre€ju okoli 47 % organizacij navaja, da tak nacin komuniciranja
uporablja velikokrat ali zelo velikokrat.

Tudi kratki sestanki delovnih skupin so relativno pogost nacin komuniciranja pogledov
zaposlenih vodstvu, saj je le priblizno 17 % vseh slovenskih organizacij navedlo, da tega
naCina ne uporablja oz. sploh ne uporablja. Najvecje razlike med organizacjami pri tem
nacinu komuniciranja vidimo, ¢e organizacije primerjamo glede na izobrazbeno strukturo, saj
je med organizacijami, ki navajajo to obliko komuniciranja kot pogosto oz. zelo pogosto
precej vec tistih z viSjo izobrazbeno strukturo.

Uporaba predstavnikov sindikata kot posrednikov pri komuniciranju vodstvu o
pogledih zaposlenih v slovenskih organizacijah ni uprabljena v veliki meri; organizacij, ki
bi se te metode vsaj redno ali pa v zelo veliki meri posluzevale, je skupaj okoli 38 %.

Svet delavcev v povprecju v organizacijah ni uporabljen kanal, preko katerega bi vodstvu
komunicirali o pogledih zaposlenih; kar 43 % organizacij je navedlo, da te poti komuniciranja
sploh ne uporablja.

Odgovori kazejo, da program posredovanja predlogov ni najpogostejsi nacin, s katerim
slovenske organizacije poglede svojih zaposlenih komunicirajo vodstvu. Vec kot 59 % jih je
namreC navedlo, da takih programov ne uporablja oz. sploh ne uporablja. Tudi raziskave
stalis¢ zaposlenih kot nacin komuniciranja njihovih pogledov vodstvu so v povprecju



Upravljanje ¢loveskih virov 2008

relativno redko uporabljene, saj jih ne uporablja ali sploh ne uporablja priblizno 53 % vseh
organizacij.

Pri elektronskem komuniciranju kot nacinu sporacanja pogledov zaposlenih vodstvu
opazimo kar nekaj razlik pri primerjavi med sektorji. Najbolj je ta nacin v uporabi v
stortivenem sektorju, kjer izstopajo javne organizacije; tam ta nacin uporablja pogosto oz. v
zelo veliki meri skupaj 59 % organizacij, v trznih stortivah 46 % organizacij, medtem ko v
kmetijstvu in industriji ta delez znasa le 35 %. Nekaj razlik je opaziti tudi pri primerjavi glede
na velikost organizacij in glede na izobrazbeno strukturo: le 4 % organizacij z visoko
izobrazbeno strukturo sploh ne uporablja elektronskega komuniciranja, medtem ko je delez
takih organizacij z nizko izobrazbeno strukturo kar 22 %.
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O RAZISKAVI/ORGANIZACIJAH

Mednarodna primerjalna Studija o upravljanju cloveskih virov Cranet (www.cranet.org), ki jo
koordinira Cranfield University, School of Management iz Velike Britanije poteka Ze vec kot
20 let.

Vec kot stiridesetim sodelujocim evropskim in drugim drzavam se je leta 2001 pridruzila tudi
Slovenija. Takrat je v raziskavi, ki smo jo opravili na Centru za proucevanje organizacij in
Cloveskih virov na Fakulteti za druzbene vede Univerze v Ljubljani sodelovalo 205 organizacij,
ki zaposlujejo 200 ali vec oseb, ter organizacije, ki po stndardni klasifikaciji dejavnosti sodijo
v skupino dejavnosti javne uprave in zaposlujejo vec kot 100 oseb.

V letu 2004 je bil opravljen drugi krog anketiranja, v katerem je bila za vzorec upoStevana
ista populacija kot v letu 2001. Takrat se je od 523 povabljenih organizacij, k sodelovanju
odzvalo 161 organizacij (30,8 % stopnja odzivnosti).

V letu 2008 smo raziskavo izvedli tretjiC. Sodelovalo je 218 organizacij. Med njimi je 44,5%
tistih, ki zaposlujejo 100-200 oseb, 27,1 % organizacij, ki zaposlujejo 201-500 oseb in 24,8
% organizacij, ki zaposlujejo ve€ kot 500 oseb. 55,7 % sodelujoCih organizacij ima med
zaposlenimi vec kot 15 % diplomantov.

48,8 % organizacij deluje v industrijskem sektorju, 20,1 % v sektorju trznih storitev in 31,1
% v javnih storitvah. Med organizacijami jih 60,8 % deluje na lokalnem in 39,2 % na
globalnem trgu.

V nadaljevanju so v tabelah predstavljeni podatki po posameznih podrodjih raziskave
(upravljanje kadrov/Cloveskih virov v organizaciji, praksa kadrovanja, razvoj zaposlenih,
nadomestila in ugodnosti, odnosi in komuniciranje z zaposlenimi) ter po dolocenih izbranih
spremenljivkah (sektor, velikost organizacije, izobrazbena struktura zaposlenih in trzna
usmerjenost organizacij).
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I. DEL: UPRAVLIANJE KADROV/CLOVESKIH VIROV V

ORGANIZACIJI

4a. Ali imate oddelek za kadre/cloveske vire?

N
Vse organizacije 152
Sektor
Kmetijstvo, industrija 74
Trzne storitve 31
Javne storitve 38
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 101
Nad 500 zaposlenih 51
Izobrazbena struktura
Do 14 % diplomantov (Y4
Nad 14% diplomantov 85
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 76
Svetovni trg 64

V analiziranih organizacijah je 70 % taksnih, ki imajo ustanovljen oddelek za kadre oziroma
Cloveske vire. Skoraj vse organizacije (96,2 %), ki imajo nad 500 zaposlenih imajo oblikovan
oddelek za kadre. To je razumljivo, saj imajo vecje organizacije bolj razdelano organizacijsko
strukturo z jasno izoblikovanimi in loCenimi poslovnimi in podpornimi funkcijami, zato je

DA
%
70

73,3
75,6
58,5

62,0
96,2

70,5
69,7

61,8
81,0

pricakovati, da bodo imele tudi oddelke za kadre mocno razvite.

4b. Priblizno koliko ljudi je v vasi organizaciji zaposlenih v oddelku za

kadre/cloveske vire?*

a) Moski v oddelkih za kadre (cloveske vire)

0 moskih
N %
Vse organizacije 86 57,3
Sektor
Kmetijstvo, industrija 43 58,9
Trzne storitve 19 61,3
Javne storitve 17 45,9

Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih

Nad 500 zaposlenih
Izobrazbena struktura
Do 14 % diplomantov
Nad 14% diplomantov
TrZzna usmerjenost
Lokalni trg 43
Svetovni trg 37

58,1
57,8

N
41

22
)
12

21
18

1 moski

%
27,3

30,1
16,1
32,4

28,4
28,1

* osencena polja v tabeli oznacujejo statisticno znacilne razlike

Delez organizacij, kjer v oddelku za kadre ni zaposlen noben moski, znasa 57,3 % in se je v
zadnjih treh letih povecal. Leta 2004 je bilo v nasem vzorcu takih organizacij 52,3 %. Prav
tako se je nekoliko zmanjsal delez organizacij, kjer sta zaposlena dva ali ve¢ moskih. Vendar
je ta sprememba v strukturnih delezih lahko tudi ucinek vzorca, saj je bilo leta 2004 le 2,5 %
organizacij, ki niso imele oblikovane oddelke za kadre, zato so sedaj lahko ti delezi nekoliko
manjsi. Delez zaposlenih moskih v oddelkih za kadre pa je statisticno znacilno manjsi v

N
23

8
Vi
8

10
9

2 moska ali vec

%
15,4

11,0
22,6
21,6

13,5
14,1

Skupaj
N %
150 100
73 100
31 100
37 100

| 6 [ 61 | 99 [ 100 |

| 66 | 100 |

74 100
64 100

manjsih organizacijah in v organizacijah z manjSim Stevilom diplomantov.
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b) Zenske v oddelkih za kadre (¢loveske vire)

1 — 2 Zenski 3 -4 Zenske 5 Zensk ali vec Skupaj

N % N % N % N %
Vse organizacije 65 44,2 38 25,9 44 29,9 147 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 34 47,2 21 29,2 17 23,6 72 100
Trzne storitve 9 30,0 9 30,0 12 40,0 30 100
Javne storitve 16 43,2 () 16,2 15 40,5 37 100
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih | 23 | 240 | 12 | 125 | 96 | 100 |
Nad 500 zaposlenih
Izobrazbena struktura
Do 14 % diplomantov
Nad 14% diplomantov

Trzna usmerjenost
Lokalni trg 29 40,8 19 26,8 23 324 71 100
Svetovni trg 32 50,0 15 23,4 17 26,6 64 100

* osencena polja v tabeli oznacujejo statisticno znacilne razlike

Malo manj kot polovica organizacij ima v oddelkih za kadre/Cloveske vire zaposlenih 1-2
Zenski. Pri tem prevladujejo manjSe organizacije (63,5 %) in organizacije z nizjo izobrazbeno
strukturo (55,4 %).

Vecje Stevilo zensk (5 ali vec) v oddelkih za kadre zaposlujejo organizacije (teh je 62,7 %) z
nad 500 zaposlenih in organizacije z viSjo izobrazbeno strukturo.

4c. Ce vasa organizacija nima oddelka za kadre/¢loveske vire, kdo ima NAJVEC
odgovornosti za podrocje kadrov/cloveskih virov?

Direktor

Tzvrsni splogneaa Direktor Direktor Drudo Skupai
direktor P 9 financ proizvodnje 9 paj
sektorja

N % N % N % N % \ % N %
Vse organizacije 31 48,4 6 9,4 1 1,6 3 4,7 23 35,9 64 100
Sektor 2
Kmetijstvo, industrija 18 66,7 2 7,4 1 3,7 2 7,4 4 14,8 27 100
Trzne storitve 5 50,0 - - - - - - ) 50,0 10 100
Javne storitve 8 30,8 4 15,4 = = = = 14 53,8 26 100
Velikost
organizacije?
Do 500 zaposlenih 29 47,5 6 9,8 1 1,6 3 4,9 22 36,1 61 100
Nad 500 zaposlenih 1 50,0 - - - - - - 1 50,0 2 100
Izobrazbena
struktura?
Do 14 % diplomantov 19 67,9 3 10,7 1 3,6 3 10,7 2 7,1 28 100
Nad 14% diplomantov 12 33,3 3 8,3 - - - - 21 58,3 36 100
Trzna usmerjenost?
Lokalni trg 19 41,3 ) 10,9 - - 3 6,5 19 41,3 46 100
Svetovni trg 11 733 1 W 1 6,7 - - p) 13,3 15 100

Opomba: 1) Direktor marketinga/prodaje ni odgovoren za podrocje kadrov/Cloveskih virov v nobeni organizaciji.
2) Vzorec je premajhen, da bi lahko sklepali o statisticno znacilnih razlikah.

64 organizacij od skupno 172 organizacij iz naSega vzorca nima oblikovanega oddelka za
kadre/Cloveske vire. V teh organizacijah ima najvecjo odgovornost za kadre izvrSni direktor
in sicer v skoraj polovici od njih. V 10 % od teh organizacij direktor sploSnega sektorja nosi
najve¢ odgovornosti za kadre in v 5 % je to direktor proizvodnie.
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5. Ali je oseba, ki odgovarja za kadre/cloveske vire clan/-ica uprave/ozjega
kolegija direktorjev ali drugega ustreznega izvrSnega organa?

¢lan uprave
) %
Vse organizacije 169 77,9
Sektor
Kmetijstvo, industrija 77 77,0
Trzne storitve 35 83,3
Javne storitve 50 76,9
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 123 75,5
Nad 500 zaposlenih 45 84,9
Izobrazbena struktura
Do 14 % diplomantov 76 79,2
Nad 14% diplomantov 93 76,9
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 95 76,6
Svetovni trg 62 79,5

Podatki kazejo, da je slabih 80 % organizacij iz naSega vzorca taksnih, kjer je vodja
kadrovskega oddelka ¢lan uprave oziroma organov odlocanja. Od leta 2004 je priSlo do
povecanja odstotka direktorjev, ki so vodje oddelkov za Cloveske vire in hkrati v upravnem
odboru organizacije. V stirih letih je priSlo do 11 % povecanja. Ze od leta 1999 je priSlo do
konstantnega povecevanja odstotka direktorjev, ki so vodje oddelkov za cloveske vire in
hkrati v upravnem odboru organizacije. Od leta 1999 se je ta delez povecal za 11 % do 2004
in od 2004 do 2008 ravno tako za 11 %.

Vloga upravljanja ¢loveskih virov (UCV) se evidentno krepi. KaZe na premik funkcije v
strukturi organizacije iz obrobne v srediS¢no in iz administrativne v stratesko. NajviSja je v
organizacijah, ki se ukvarjajo s trznimi storitvami, ki so v zasebnem sektorju in po velikosti
spadajo med vec“:jev: organizacije. Vecja pomembnost oddelka za UCV v teh organizacijah je
razumljiva, kajti UCV funkcija je bolj razvita v vecjih organizacijah kot v manjsih, v zasebnem
sektorju kot v javnem. Zato je v taksnih organizacijah pri¢akovati, da je njena vloga bolj
pomembna, kar pa se izraza tudi na njeni modi, ki jo lahko opazimo v zastopanosti ¢lanov
UCV v pomembnih organih odloCanja v organizaciji.

6. Od kod je bila rekrutirana oseba, ki odgovarja za kadre/cloveske vire?

Iz vrst Iz vrst_ 1z vrst _
4 oddvelka za nekadrovskih kadrovskih nekadrovskih
kadre/Cloveske . strokovnjakov strokovnjakov Skupaj
vire strokovq;akczy Zunaj Zunaj
v organizaciji g g
organizacije organizacije

N % N % N % N % \| %
Vse organizacije 73 35,4 75 36,4 43 20,9 15 7,3 206 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 36 37,5 39 40,6 17 17,7 4 4,2 96 100
Trzne storitve 14 35,0 10 25,0 12 30,0 4 10,0 40 100
Javne storitve 22 36,7 23 38,3 9 15,0 6 10,0 60 100
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 48 31,8 59 39,1 31 20,5 13 8,6 151 100
Nad 500 zaposlenih 25 46,3 15 27,8 12 22,2 2 3,7 51 100
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 31 34,1 31 34,1 21 23,1 8 8,8 91 100
Nad 14% diplomantov 42 36,5 44 38,3 22 19,2 7 6,1 115 100
TrZzna usmerjenost
Lokalni trg 44 38,6 39 34,2 22 19,3 9 7,9 114 100
Svetovni trg 27 35,1 28 36,4 19 24,7 3 3,9 77 100
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v

% je odgovorilo, da so rekrutirani iz nekadrovskih strokovnjakov znotraj organizacije, 21 %
vprasanih pa je dejalo, da so rekrutirani vecinoma iz vrst kadrovskih strokovnjakov zunaj
organizacije. Le 7 % je taksnih, ki so rekrutirali nekadrovske strokovnjake zunaj
organizacije. Ce primerjamo rezultate za 4 leta nazaj, vidimo, da je takrat 36,8 % vprasanih
dejalo, da so najvisji vodje rekrutirani iz oddelka za Cloveske vire, kar pomeni, da se je ta
delez v letu 2008 nekoliko povecal in sicer iz 34, 8 % na 35,4 %. Povecal pa se je delez
tistih, ki so bili rekrutirani iz nekadrovskih strokovnjakov znotraj organizacije, in sicer iz 27,3
% na 36,4 %, to je za 9,1 %. Prav tako se je zmanjSal delez tistih, ki so bili rekrutirani
vecinoma iz vrst kadrovskih strokovnjakov zunaj organizacije in sicer je ta delez 21 % (pred
Stirimi leti je bil ta 23,6 %) in tudi taksnih, ki so bili rekrutirani iz vrst nekadrovskih
strokovnjakov zunaj organizacije in sicer znasa 7,3 % (pred stirimi leti je znasal 8,7 %).

Te spremembe kazejo na to, da je bolj pomembno, da je posameznik, ki je zadolzen za
kadre Clovek, ki pozna organizacijo in situacijo v njej in ne toliko, da ima ekspertizo na tem
podrocju. To pa je znak, da strokovnost na tem podrocju ni toliko cenjena, kot bi si morda
Zeleli. Med organizaciji v tem pogledu ni vedjih razlik.

7. Do katere mere prenasate aktivnosti na naslednjih podrocjih na zunanje
izvajalce (outsourcing)?

a) Place
ne popolnoma .

prenasamo prenasamo = e
Vse organizacije 187 854 18 8,2 4 18 6 27 4 1,8 219 100
Sektor!
Kmetijstvo, industrija 93 91,2 3 2,9 2 20 2 20 p) 2,0 102 100
Trzne storitve 35 833 2 4,8 2 48 2 48 1 2,4 42 100
Javne storitve 52 80,0 12 18,5 - - 1 1,5 - - 65 100
Velikost
organizacije
Do 500 zaposlenih 137 835 16 9,8 4 24 5 30 p) 1,2 164 100
Nad 500 zaposlenih 49 90,7 3 3,7 - - 1 19 2 3,7 54 100
Izobrazbena
struktura

Do 14 % diplomantov 89 91,8 3 31 2 21 1 1,0 2 21 97 100
Nad 14% diplomantov 98 80,3 15 12,3 2 16 5 4,1 2 1,6 122 100
Trzna usmerjenost

Lokalni trg 106 85 11 89 2 16 3 24 2 16 121 100
Svetovni trg 68 850 7 8,8 1 13 3 38 1 1,3 80 100

Opomba: 1) Vzorec je premajhen, da bi lahko sklepali o statisticno znacilnih razlikah.

V zadnjih stirih letih je bilo opaziti obCutno zmanjsanje uporabe storitev zunanjih izvajalcev
na vseh podrocjih poslovanja organizacij. V vecini primerov gre za 30 % zmanjSanje uporabe
storitev, ki jih organizacije kupujejo na trgu. Vendar je hkrati opaziti neenakomerno
zmanjSanje uporabe storitev zunanjih izvajalcev na razli¢nih podrogjih.

Organizacije v povprecju za 33 % manj prenasajo obracunavanje plac¢ na zunanje izvajalce.
Pred 4 leti je bilo 52,2 % takih organizacij, ki tega niso uporabljale, danes pa jih je 85,4 %.
Najmanj se tega posluzujejo velike organizacije z vec€ kot 500 zaposlenimi (90,7 % je taksnih
organizacij) in organizacije z nizje izobrazeno delovno silo (v 91,8 % primerih) ter tiste iz
kmetijskega sektorja in industrije(91,2 % je organizacij).
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b) Pokojnine

Vse organizacije
Sektor

Kmetijstvo, industrija
Trzne storitve

Javne storitve
Velikost
organizacije

Do 500 zaposlenih
Nad 500 zaposlenih
Izobrazbena
struktura

Do 14 % diplomantov
Nad 14% diplomantov
Trzna usmerjenost
Lokalni trg

Svetovni trg

Najmanj se je uporaba zunanjih storitev zmanjSala na podrocju obracunavanja pokojnin. Za
takih organizacij, ki ne uporabljajo zunanjih storitev za to
aktivnost. Pred sStirimi leti je bilo takih organizacij v povpre¢ju 59 %, danes pa skoraj 69 %.
15 % organizacij pa ima to funkcijo v celoti preneseno na zunanje izvajalce. Med
organizacijami pa statisticno znacilno bolj prenasajo na zunanje izvajalce obracunavanje
pokojnin tiste organizacije, ki so usmerjene na zunanje trge (18 % je taksnih organizacij), za

slabih 10 % je danes vec

ne
prenasamo
148 69,2
74 74,0
29 725
40 61,5
109 67,3
39 76,5
68 72,3
80 66,7
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10,3

7,0
5,0
18,5

11,1
5,9

6,4
13,3

)
3

3,7
3,9

5,3
2,5

P
P

1,9
2,0

2,1
1,7

popolnoma
prenasamo
32 15,0
12 12,0

6 15,0
12 185
26 16,0

6 11,8
13 13,8
19 158

162
51

94
120

razliko od tistih organizacij, ki so usmerjene na lokalne trge (11 % organizacij).

c) Ugodnosti

Vse organizacije
Sektor

Kmetijstvo, industrija
Trzne storitve

Javne storitve
Velikost
organizacije

Do 500 zaposlenih
Nad 500 zaposlenih
Izobrazbena
struktura

Do 14 % diplomantov
Nad 14% diplomantov
TrZzna usmerjenost
Lokalni trg

Svetovni trg

Zunanje izvajanje storitev se je zmanjSalo tudi na podrocju obracunavanja ugodnosti za
zaposlene. In sicer za skoraj 30 %. Pred stirimi leti 53 % organizacij ni uporabljalo teh
storitev na trgu, danes pa je teh organizacij kar 81 %. Obcasno to storitev uporablja od 6 do

ne

prenasamo
170 81,0
80 825
33 825
51 79,7
129 81,8
41 82,0
78 83,0
92 793
9% 81,4
61 772

12
12

11,3
10,0

9,6
12,9

10,2
15,2

12

A

)]

5,7

6,7
10,0
3

5,7
6,0

5,3
6,0

5,9
6,3

10 % organizacij. Med njimi pa ni vedjih razlik.
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)

31

0,6
2,0

1,7

1,7

popolnoma
prenasamo
2 1,0
1 1,0
1 1,6
2 1,3
2 21
1 0,8
1 1,3

100
100
100

100
100

100
100

| 88 | 71515 ] 122 |6 49 |- [ - |
[ 52 [667] 7 [ 90 | 1]13]4]51]

Skupaj
210 100
97 100
40 100
64 100
159 100
50 100
94 100
116 100
118 100
79 100
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d) Usposabljanje in razvoj

ne opolnoma .

prenasamo Er(-_?naéamo =
Vse organizacije 69 325 27 12,7 81 382 28 13,2 7 33 212 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 33 333 9 9,1 43 439 12 12,1 2 2,0 99 100
Trzne storitve 11 275 6 15,0 17 425 4 10,0 2 5,0 40 100
Javne storitve 22 344 11 17,2 16 25,0 12 18,8 3 4,7 64 100
Velikost
organizacije
Do 500 zaposlenih 52 329 19 12,0 58 36,7 22 13,9 Vi 4,4 158 100
Nad 500 zaposlenih 17 32,1 8 15,1 23 43,4 ) 9,4 - - 53 100
Izobrazbena
struktura

Do 14 % diplomantov 30 323 12 129 37 398 10 10,8 4 43 93 100
Nad 14% diplomantov 39 32,8 15 12,6 44 37,0 18 15,1 3 2,5 119 100
Trzna usmerjenost

Lokalni trg 41 342 17 14,2 40 333 16 13,3 6 50 120 100
Svetovni trg 23 295 7 9,0 38 487 10 12,8 - - 78 100

Usposabljanje in razvoj je tista aktivnost, ki jo organizacije najpogosteje prenasajo na
zunanje izvajalce. Kar 67 % organizacij usposablja svoje zaposlene s pomocjo zunanjih
institucij in ponudnikov izobrazevanja in usposabljanja. Le okoli 30 % organizacij ne
uporablja zunanjih izvajalcev in v celoti same z internim izvajanjem usposabljajo svoje
zaposlene. Vendar pa se v sploSnem tudi na tem podrocju uporaba zunanjih storitev krci. V
zadnjih stirih letih se je skrcila za priblizno 25 %. Pred stirimi leti je bilo le 7 % taksSnih
organizacij, ki ni uporabljalo zunanjih izvajalcev za usposabljanje zaposlenih, danes pa je
takih organizacij ze 33 %. Je pa danes do 5 % organizacij, ki v celoti svoje usposabljanje
prenesejo na zunanje izvajalce. Med njimi pa ni velikih organizacij in tistih, ki so usmerjene
na svetovne trge. To so predvsem organizacije, ki izvajajo trzne storitve in organizacije,
usmerjene na lokalne trge.

e) Zaposlovanje v druge organizacije / zmanjSevanje stevila zaposlenih

ne popolnoma

prenasamo prenasamo e
Vse organizacije 173 81,6 23 10,8 12 5,7 3 1,4 1 0,5 212 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 81 81,0 12 12,0 ) 5,0 2 2,0 - - 100 100
Trzne storitve 33 825 3 7,5 3 7,5 - 1 2,5 40 100
Javne storitve 51 810 7 11,1 4 6,3 1 1,6 - - 63 100
Velikost
organizacije
Do 500 zaposlenih 129 816 17 10,8 9 5,7 2 1,3 1 0,6 158 100
Nad 500 zaposlenih 43 81,1 6 11,3 3 5,7 1 1,9 - - 53 100
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 76 80,9 9 9,6 7 74 1 11 1 1,1 94 100
Nad 14% diplomantov 97 82,2 14 119 5 4,2 2 1,7 = = 118 100
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 95 79,2 16 13,3 7 5,8 2 1,7 = = 120 100
Svetovni trg 65 833 7 9,0 4 51 1 1,3 1 1,3 78 100

Organizacije ve¢inoma ne uporabljajo zunanjih izvajalcev za zmanjSevanje Stevila zaposlenih
in prezaposlovanje. Med organizacijami v tem pogledu ni vecjih razlik. Do 20 % organizacij
je taksnih, ki redko ali obcasno vendarle uporabijo zunanje storitve na tem podrocju. Pred
stirimi leti smo belezili vecji delez organizacij (tudi do 30 %), ki so uporabljale zunanje

17



Upravljanje ¢loveskih virov 2008

izvajalce za zmanjSevanje Stevila zaposlenih in za prezaposlovanje. Danes pa je ta trend v
upadanju.

f) Kadrovski informacijski sistem

ne popolnoma

< = Skupaj

prenasamo prenasamo
Vse organizacije 110 50,7 34 15,7 39 178 22 10,1 12 55 217 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 50 495 14 13,9 18 17,8 13 12,9 6 5,9 101 100
Trzne storitve 20 476 9 21,4 8 19,0 5 11,9 - - 42 100
Javne storitve 35 53,8 8 12,3 12 185 22 10,6 6 9,2 65 100
Velikost
organizacije
Do 500 zaposlenih 81 50,0 24 14,8 32 19,8 14 8,6 11 6,8 162 100
Nad 500 zaposlenih 28 51,9 10 18,5 7 13,0 8 14,8 1 1,9 54 100
Izobrazbena
struktura

Do 14 % diplomantov 50 51,5 15 15,5 17 17,5 10 10,3 ) 5,2 97 100
Nad 14% diplomantov 60 50,0 19 15,8 22 18,3 12 10,0 Vi 5,8 120 100
Trzna usmerjenost

Lokalni trg 68 54,8 20 16,1 17 13,7 13 10,5 6 4,8 124 100
Svetovni trg 37 46,8 13 16,5 17 21,5 7 8,9 5 6,3 79 100

Kadrovsko informacijski sistem je pred stirimi leti izvajalo preko zunanijih izvajalcev vecina -
do 80 % organizacij. Danes je takih polovica organizacij. Ugotovimo lahko, da se je tudi ta
storitev bolj prenesla v okvire same organizacije. Danes organizacije v 30 % manj
uporabljajo zunanje izvajalce, da za njih oblikujejo in vzdrzujejo kadrovsko informacijski
sistem. Ali to poc¢nejo same ali pa sploh nimajo postavljenega kadrovsko informacijskega
sistema. Med organizacijami ni ugotovljenih statisticno pomembnih razlik. Podatki pa kaZejo,
da med 10% organizacij v javnem sektorju v celoti to funkcijo izvajajo zunanji izvajalci. V
vseh ostalih organizacijah je ta delez manjsi in znasa okroglo 5 %.

Kje iskati razloge za krenje uporabe zunanjih storitev v organizacijah na analiziranih
podroc¢jih? Razlog za to je deloma lahko v spremenjenem vzorcu nasih organizacij. Pred
Stirimi leti je bilo v zajetju vkljuenih 7,4 % veC velikih organizacij (z veC kot 500
zaposlenimi) in toliko manj manjsih organizacij (z manj kot 500 zaposlenimi). Zunanjega
izvajanja se povecini bolj posluzujejo velike organizacije. Zato je bil upad pri¢akovan.
Vendar podatki kazejo, da je upad trga zunanjega izvajanja na razlicnih podrocjih
neenakomeren. Bolj je upadel na podroc¢ju obracunavanja plac in ugodnosti ter zaposlovanju
(priblizno za 30 %) Nato je upadel na podrocju usposabljanja (za 25 %) in najmanj na
podro¢ju obracunavanja pokojnin (za 10 %).

Ker je bilo anketiranje izvedeno pred nastopom gospodarske krize tudi ta ne more biti razlog
za tako veliko kréenje. Ocitno je razlog v tem, da so po prvem zagonu izvajanja vseh vrst
storitev s pomocjo zunanjih izvajalcev organizacije spoznale, da ni ustrezno, stratesko,
primerno in ucinkovito toliko aktivnosti prenesti na zunanje izvajalce. Zunanje izvajanje
storitev ima tako dobre kot tudi slabe strani za organizacije. Slabe strani so v tem, da
organizacije izgubijo nadzor nad izvajanjem in s tem nad kvaliteto storitev. S tem so povezni
vCasih tudi visji stroski, itd. Po prvem hitrem zagonu in narascanju deleza zunanjih storitev,
je ocitno priSel ¢as, da organizacije bolje pretehtajo odlocitev za zunanje izvajanje in se v
manjsSi meri odlocajo zanje.

18



Upravljanje ¢loveskih virov 2008

g) Pridobivanje kadrov

ne opolnoma .

prenasamo Er(-_?naéamo =
Vse organizacije 107 493 56 25,8 44 20,3 10 4,6 - - 217 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 43 422 29 28,4 25 24,5 ) 4,9 - - 102 100
Trzne storitve 18 429 11 26,2 10 238 3 7,1 - - 42 100
Javne storitve 41 64,1 14 PAR) 8 12,5 1 1,6 = = 64 100
Velikost
organizacije
Do 500 zaposlenih 80 494 38 23,5 34 21,0 10 6,2 - - 162 100
Nad 500 zaposlenih 27 50,0 18 33,3 9 16,7 - - - - 54 100
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 46 474 21 21,6 24 24,7 6 6,2 - - 97 100
Nad 14% diplomantov 61 50,8 35 29,2 20 16,7 4 3,3 - - 120 100
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 64 52,0 33 26,8 20 16,3 6 4,9 - - 123 100
Svetovni trg 31 388 23 28,7 23 28,7 3 3,8 - - 80 100

Priblizno polovico organizacij uporablja zunanje agencije za pridobivanje kadrov.
Organizacije, ki so usmerjene v svetovni trg bolj pogosto uporabljajo te storitve (60%
organizacij) kot ostale organizacije (50 % organizacij). To je dokaj razumljivo, saj imajo
zunanije institucije za posredovanje dela, ki delujejo na tujih trgih vedji pregled na trgi dela
kot organizacije same. Organizacije iz javnega sektorja se teh storitev posluzujejo v manjsi
meri. Priblizno 37 % organizacij iz javnega sektorja uporablja zunanje agencije oziroma
institucije za pridobivanje kadrov.

h) Izbira kadrov

ne popolnoma

= 2 Skupaj

prenasamo prenasamo
Vse organizacije 165 76,4 33 15,3 15 6,9 3 1,4 - - 217 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 78 78,0 14 14,0 6 6,0 2 2,0 - - 100 100
Trzne storitve 28 66,7 7 16,7 6 14,3 1 2,4 = = 42 100
Javne storitve 53 81,5 10 15,4 2 3,1 - - - - 65 100
Velikost
organizacije
Do 500 zaposlenih 125 776 21 13,0 13 3,7 p) 1,2 - - 161 100
Nad 500 zaposlenih 40 74,1 12 22,2 2 3,7 2 1,2 - - 161 100
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 74 76,3 12 12,4 10 10,3 1 1,0 - - 97 100
Nad 14% diplomantov 91 76,5 21 17,6 5 4,2 2 1,7 = = 119 100
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 98 79,7 16 13,0 7 5,7 2 1,6 - - 123 100
Svetovni trg 54 684 16 20,3 8 10,1 1 1,3 - - 79 100

Ce se pridobivanja kadrov s pomo¢jo zunanjih institucij posluzuje priblizno polovica
organizacij, pa se jih bistveno manj (24 %) posluzuje zunanjih institucij za izbiro kadrov.
Ravno tako kot pri pridobivanju kadrov so organizacije, ki so usmerjene na svetovni trg (32
% organizacij usmerjenih na svetovni trg) pogostejse uporabnice zunanijih storitev tudi na
podrocju izbora kadrov. Manj od povprecja uporabljiajo zunanje izvajalce organizacije iz
javnega sektorja (18 %) in iz kmetijskega sektorja in industrije (22 %).
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i) Izvajanje rutinskih poizvedb, ki jih opravljajo vodje/zaposleni (npr. Klicni

center)
ne popolnoma .

prenasamo prenasamo = e
Vse organizacije 167 79,1 27 12,8 11 5,2 5 2,4 1 0,5 211 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 79 79,0 11 11,0 7 7,0 2 2,0 1 1,0 100 100
Trzne storitve 31 775 6 15,0 2 5,0 1 2,5 - - 40 100
Javne storitve 50 806 8 12,9 2 3,2 2 3,2 - - 62 100
Velikost
organizacije
Do 500 zaposlenih 121 76,6 24 15,2 10 6,3 3 1,9 - - 185 100
Nad 500 zaposlenih 46 885 2 3,8 1 1,9 2 3,8 1 1,9 52 100
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 73 76,8 12 12,6 8 8,4 1 11 1 1,1 95 100
Nad 14% diplomantov 94 81,0 15 12,9 3 2,6 4 3,4 - - 116 100
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 96 80,0 16 13,3 5 4,2 p) 1,7 1 0,8 120 100
Svetovni trg 58 744 11 14,1 6 7,7 3 3,8 - - 78 100

Klicne storitve, ki jih izvajajo zunaniji izvajalci uporablja priblizno 20 % organizacij. Med
organizacijami ni statisticno pomembnih razlik. Ve¢ od povprecja jih uporabljajo manjse
organizacije in organizacije usmerjene na svetovni trg.
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8. Ali vasa organizacija ima:

a) Opredeljeno poslanstvo

Da, napisano DA, nenapisano Ne Skupaj

N % N % \| % N %
Vse organizacije 172 80,0 38 17,7 ) 2,3 215 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 77 76,2 22 21,8 P 2,0 101 100
Trzne storitve 30 73,2 9 22,0 P 4,9 41 100
Javne storitve 58 90,6 5 7,8 1 1,6 64 100
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih

Nad 500 zaposlenih

Izobrazbena struktura
Do 14 % diplomantov | 68 | 708 | 24 | 250 | 4 | 42 | 9 | 100 |
Nad 14% diplomantov 1 | 08 | 119 | 100 |

Trzna usmerjenost
Lokalni trg 101 81,5 20 16,1 3 2,4 124 100
Svetovni trg ) 76,9 16 20,5 p) 2,6 78 100

Podatki kazejo, da ima 80% organizacij opredeljeno svoje poslanstvo. Ta delez organizacij je
za 7 % manijsi kot je bil pred Stirimi leti. 18 % organizacij je taksnih, ki imajo opredeljeno
poslanstvo, vendar je nenapisano. Ta delez organizacij je za 8 % vecji kot je bil je bil pred
Stirimi leti. Obstaja pa le 2,3 % organizacij, ki nimajo opredeljenega poslanstva. Pred Stirimi
leti je bilo takih organizacij 3,8 %. Vidimo lahko, da je delez organizacij z neopredeljenim
poslanstvom manjsi kot pred stirimi leti, kar je dober pokazatelj. Vendar pa se je tudi delez,
ki imajo zapisano poslanstvo znizal za 7 %.

Ta delez je lahko nekoliko nizji zaradi spremembe v vzorcu, saj vidimo, da je statisti¢no
pomembna razlika med malimi in velikimi organizacijami. Velike organizacije z nad 500
zaposlenimi imajo v 94,3 % zapisano poslanstvo, medtem ko imajo organizaciji z manj kot
500 zaposlenimi le v 75 % primerih zapisano poslanstvo. Velike organizacije le v 4 % ne
zapisejo svojega poslanstva medtem ko je takih organizacij med manjSimi kar 22 %.

Obstaja pa tudi statisticho pomembna razlika med organizacijami z bolj ali manj izobrazeno
delovno silo. Organizacije, ki imajo ve¢ kot 14 % diplomantov, imajo v 87 % zapisano
poslanstvo medtem ko imajo one z manjSim delezem diplomantov le v 71 % primerih
zapisano poslanstvo.

b) Poslovno strategijo

Da, napisano DA, nenapisano Ne Skupaj

N % N % \| % N %
Vse organizacije 179 82,1 37 17,0 2 0,9 218 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 84 82,4 18 17,6 - - 102 [00]
Trzne storitve 33 78,6 9 21,4 - - 42 100
Javne storitve 55 84,6 8 12,3 P 3,1 65 100
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 126 77,3 35 21,5 P 1,2 163 100
Nad 500 zaposlenih 52 96,3 2 3,7 - - 54 100
Izobrazbena struktura
Do 14 % diplomantov 80 82,5 17 17,5 - - 97 100
Nad 14% diplomantov 99 81,8 20 16,5 P 1,7 121 100
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 102 82,3 20 16,1 2 1,6 124 100
Svetovni trg 64 80,0 16 20,2 - - 80 100
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Med organizacijami v nasem vzorcu jih ima 82 % zapisano poslovno strategijo. Pred Stirimi
leti je bilo takih organizacij 91 %. Prav tako je 17 % organizacij, ki imajo nenapisano a
opredeljeno poslovno strategijo, pred stirimi pa je bilo le 6 % taksnih. Delez organizacij z
nenapisano a opredeljeno poslovno se je povecal za 11 % v stirih letih. To povecanje gre
zopet lahko deloma na racun spremenjene sestave vzorca, saj je med velikimi organizacijami
samo 4 % taksnih, ki nimajo zapisane poslovne strategije medtem ko je takih med manjSimi
organizacijami kar 22 %.

Med vsemi organizacijami pa je le 1 % taksnih, ki nimajo poslovne strategije niti zapisane niti
opredeljene.

c) Strategijo za kadre/cloveske vire

Da, napisano DA, nenapisano Ne Skupaj

N % N % \| % N %
Vse organizacije 123 56,4 69 31,7 26 11,9 218 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 59 57,8 32 31,4 11 10,8 102 100
Trzne storitve 28 66,7 11 26,2 3 7,1 42 100
Javne storitve 33 50,8 20 30,8 12 18,5 65 100
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih [ 80 [ 49,1 |

Nad 500 zaposlenih

Izobrazbena struktura

Do 14 % diplomantov 54 55,7 32 33,0 11 11,3 97 100
Nad 14% diplomantov 69 57,0 37 30,6 15 12,4 121 100
Trzna usmerjenost

Lokalni trg 68 54,8 38 30,6 18 14,5 124 100
Svetovni trg 48 60,0 26 32,5 6 7,5 80 100

Organizacije imajo zapisano strategijo za kadre/Cloveske vire v 56 %. Ta delez je za 7 %
manjSi kot pred Stirimi leti. Organizacij z opredeljeno a nenapisano strategijo za
kadre/Cloveske vire je 32 %, kar je za 5 % veC kot pred stirimi leti. 12 % pa je taksnih
organizacij, ki nimajo opredeljene niti nenapisane strategije za kadre/Cloveske vire. Ta delez
pa se je povecCal za 2 %. Tudi tukaj moramo uposStevati spremembe v nasem vzorcu.
Obstajajo pa statisticno pomembne razlike med vecjimi in manjsimi organizacijami. V velikih
organizacijah v 19 % nimajo zapisane strategije za kadre, vendar je ta opredeljena, ni pa
zabeleZena. Le 2 % je taksnih, ki nimajo nicesar na tem podrocju.

Za manjSe organizacije pa velja, da imajo le v 13 % zapisano strategijo za kadre/Cloveske
vire. V 50 % imajo strategijo za kadre, ki ni zapisana. Obstaja pa kar 36 % organizacij, ki
nimajo ni¢esar na tem podrocju. Ta zadnji podatek pa kaze na to, da je podrocje Cloveskih
virov v velikem Stevilu manjsih organizacij v Sloveniji nerazvito, spregledano ali celo
zanemarjeno. Navkljub poslovnemu razvoju v zadnjih letih, ki daje velik poudarek na razvoju
kadrov tako v teoriji kot med lai¢no poslovno javnostjo, je ta podatek zaskrbljujoc, saj prica
o dejstvu, da je lahko »sploSno prepricanje«, ki ga poslovni krogi razvijajo dale¢ stran od
realnih tokov v organizacijah. ManjSe organizacije v 36 % ne le da nimajo zapisane strategije
za kadre, ki pa bila prisotna v vodstvu organizacije v latentni obliki temve¢ na tem podrocju
preprosto nimajo nicesar. TakSna situacija ni ustrezna z vidika razvoja cloveskih virov v
prihodnje in je zato priCakovati velike spremembe na tem podrocju ali pa se nam kot
gospodarstvu v celoti v prihodnosti ne obeta hitrejsi razvoj, saj je dejstvo, da je v Sloveniji
najvec poslovnih subjektov majhnih in mikro organizacij.
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d) Opredeljene organizacijske vrednote

Da, napisano DA, nenapisano Ne Skupaj

) % ) % N % N %
Vse organizacije 119 56,7 65 31,0 26 12,4 210 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 55 55,6 27 27,3 17 17,2 99 100
Trzne storitve 24 58,5 12 29,3 5 12,2 41 100
Javne storitve 36 59,0 21 34,3 4 6,6 61 100
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 83 53,2 52 33,3 21 13,5 156 100
Nad 500 zaposlenih 36 67,9 12 22,6 5 9,4 53 100
Izobrazbena struktura
Do 14 % diplomantov 53 55,8 29 30,5 13 13,7 95 100
Nad 14% diplomantov 66 57,4 36 31,3 13 11,3 115 100
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 68 57,1 36 30,3 15 12,6 119 100
Svetovni trg 45 57,7 25 32,1 8 10,3 78 100

Podatki kazejo, da ima 57 % organizacij zapisane organizacijske vrednote, 12 % organizacij
pa nima opredeljenih organizacijskih vrednot. Najvec je takih organizacij z neopredeljenimi
vrednotami v kmetijstvu in industriji, najmanj pa v organizacijah v javhem sektorju. Velike
organizacije imajo bolj opredeljene in zapisane organizacijske vrednote, kar je tudi
razumljivo, saj velikost sama po sebi narekuje zahtevo po opredelitvi poslanstva, strategije in
vrednot v organizaciji.

e) Izjavo o spostovanju raznolikosti

Da, napisano DA, nenapisano Ne Skupaj

N % N % N % \ %
Vse organizacije 35 16,8 68 32,7 105 50,5 208 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 12 12,1 28 28,3 59 59,6 99 100
TrZne storitve 8 19,5 16 39,0 17 41,5 41 100
Javne storitve 15 25,4 19 32,2 25 42,4 59 100
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 25 16,2 53 34,4 76 49,4 154 100
Nad 500 zaposlenih 10 18,9 15 28,3 28 52,8 53 100
Izobrazbena struktura
Do 14 % diplomantov 12 12,8 29 30,9 53 56,4 94 100
Nad 14% diplomantov 23 20,2 39 34,2 52 45,6 114 100
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 22 18,5 36 30,3 61 51,3 119 100
Svetovni trg 11 14,5 28 36,8 37 48,7 76 100

Izjavo o spostovanju raznolikosti ima zabelezeno v povprecju 17 % organizacij. Ker v
preteklosti tega nismo merili, primerjave ne moremo opraviti. Iz podatkov pa je ocitno, da
je taksnih organizacij, ki imajo zapisano politiko o spostovanju raznolikosti med
organizacijami iz javnega sektorja veC kot med drugimi organizacijami. V povprecju 50 %
organizacij iz naSega vzorca nima ni¢esar na tem podrocju. Bolj je ta politika opredeljena v
organizacijah, ki izvajajo trzne in javne storitve, in v organizacijah, ki imajo bolj izobrazeno
delovno silo.
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f) Eticni kodeks

Da, napisano DA, nenapisano Ne Skupaj

| % N % N % \ %
Vse organizacije 85 39,9 61 28,6 (Y4 31,5 213 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 22 22,2 35 35,4 42 42,4 99 100
Trzne storitve 18 43,9 12 29,3 11 26,8 41 100
Javne storitve 42 65,6 11 17,2 11 17,2 64 100
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 63 39,4 44 27,5 53 33,1 160 100
Nad 500 zaposlenih 21 40,4 17 32,7 14 26,9 52 100

Izobrazbena struktura
Do 14 % diplomantov
Nad 14% diplomantov

Trzna usmerjenost
Lokalni trg 50 41,0 34 27,9 38 31,3 122 100
Svetovni trg 27 351 25 32,5 25 32,5 77 100

Iz zgornje tabele je razvidno, da ima le 40 % organizacij zapisane eti¢ne kodekse. Ve¢ od
povprecja imajo zapisane eti¢ne kodekse organizacije iz javnega sektorja (67 %), ki ga je
deloma zapisal in predvidel ze zakon o javnih usluzbencih. Ve¢ od povprecja (49 %
organizacij) imajo zapisane organizacije, ki imajo bolj izobrazene zaposlene.

Od organizacij, ki nimajo opredeljenih kodeksov niti na verbalni ravni je veC takih, ki imajo
nizje izobraZzene zaposlene in manj takih organizacij z izobraZzeno delovno silo. Visja raven
izobrazbe zaposlenih statisticno pomembno razlikuje med organizacijami z zapisanimi in
opredeljenimi eticnimi pravili delovanja od tistih, ki teh pravil nimajo opredeljenih.

g) Opredeljeno druzbeno odgovornost

Da, napisano DA, nenapisano Ne Skupaj

| % N % N % \ %
Vse organizacije 70 34,3 (Y4 32,8 (Y4 32,8 204 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 30 30,9 34 35,1 33 34,0 97 100
TrZne storitve 17 44,7 9 23,7 12 31,6 38 100
Javne storitve 20 33,3 20 33,3 20 33,3 60 100
Velikost organizacije | IENEEE IR N D D D D
Do 500 zaposlenih

Nad 500 zaposlenih

Izobrazbena struktura

Do 14 % diplomantov 32 33,7 27 28,4 36 37,9 95 100
Nad 14% diplomantov 38 34,9 40 36,7 31 28,4 109 100
Trzna usmerjenost

Lokalni trg 47 40,2 38 32,5 32 27,4 117 100
Svetovni trg 19 25,0 26 34,2 31 40,8 76 100

Druzbena odgovornost se vse bolj poudarja kot pomemben element v delovanju organizacij
tako navzven kot navznoter, do zunanjih in notranjih deleznikov. V 34 % organizacij imajo
zapisano druzbeno odgovornost do svojih deleznikov. Ve¢ od povpreéja imajo zapisano
druzbeno odgovornost velike organizacije, organizacije, ki opravljajo trzne storitve in
organizacije, ki so usmerjene na lokalni trg. Manj pa imajo zapisano druzbeno odgovornost
do svojih deleznikov organizacije, ki so usmerjene na svetovni trg in manjSe organizacije.
Velikost organizacije namreC statisticho pomembno razlikuje med organizacijami z
opredeljeno ali neopredeljeno druzbeno odgovornostjo.
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h) Politiko komuniciranja

Da, napisano DA, nenapisano Ne Skupaj

N % N % \| % N %
Vse organizacije 77 36,2 86 40,4 50 23,5 213 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 33 33,0 41 41,0 26 26,0 100 100
Trzne storitve 20 50,0 13 32,5 Vi 17,5 40 100
Javne storitve 21 32,8 29 45,3 14 21,9 64 100
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih

Nad 500 zaposlenih 8 [ 151 ] 53 [ 100 |

Izobrazbena struktura

Do 14 % diplomantov 33 34,4 35 36,5 28 29,2 96 100
Nad 14% diplomantov 44 37,6 51 43,6 22 18,8 117 100
Trzna usmerjenost

Lokalni trg 46 37,7 47 38,5 29 23,8 122 100
Svetovni trg 27 34,6 34 43,6 17 21,8 78 100

V skladu z druzbeno odgovornostjo je opredeljena tudi jasna politika komuniciranja do
deleznikov. 36 % organizacij ima zapisano politiko komuniciranja, ve¢ od povprecja imajo
zapisano politiko organizacije, ki izvajajo trzne storitve in tiste, ki imajo veC kot 500
zaposlenih. Na drugi strani je 24 % organizacij taksnih , ki nimajo opredeljene politike
komuniciranja. Ostale organizacije (40 %) pa so taksne, kjer je politika opredeljena, ni pa
zapisana.

Velikost organizacij  je tista doloCilnica, ki statisticho pomembno razlikuje med
organizacijami, ki imajo in organizaciji, ki nimajo opredeljeno politiko komuniciranja do svojih
deleznikov. Podobno kot pri druzbeni odgovornosti je tudi tu velikost tista, ki narekuje, da
morajo organizacije opredeliti druzbeno odgovornost in jo s politiko komuniciranja jasno
sporociti svojim deleznikom.

9. Ce imate poslovno strategijo podjetja, v kateri fazi je oseba, odgovorna za
kadre/ cloveske vire, vklju¢ena v njen razvoj

Od zacetka Naknadno. Pri izvajanju Ni bil vkljucen Skupaj
posvetovanje

N % N % N % N % \| %
Vse organizacije 128 60,1 33 15,5 45 21,1 Vi 3,3 213 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 55 53,9 18 17,6 24 23,5 ) 4,9 102 100
Trzne storitve 28 68,3 5 12,2 7 17,1 1 2,4 41 100
Javne storitve 39 62,9 5 14,5 13 21,0 1 1,6 62 100
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 99 62,7 20 12,7 32 20,3 7 4,4 158 100
Nad 500 zaposlenih 29 53,7 12 22,2 13 24,1 - - 54 100
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 53 55,8 15 15,8 24 25,3 3 3,2 95 100
Nad 14% diplomantov 75 63,6 18 15,3 21 17,8 4 3,4 118 100
TrZzna usmerjenost
Lokalni trg 76 63,9 16 13,4 22 18,5 ) 4,2 119 100
Svetovni trg 43 53,8 13 16,3 22 27,5 p) 2,5 80 100

Glede na rezultate raziskave v letu 2001 in 2004 je opaziti rast vkljucenosti odgovorne osebe
za kadre v oblikovanje poslovne strategije. V slabih dveh tretjinah (60 %) organizacij je
oseba, odgovorna za kadre/Cloveske vire, od zacetka vkljuena v razvoj poslovne strategije.
Veckrat se to zgodi v vecjih, na lokalni trg usmerjenih organizacijah in v organizacijah, ki
ponujajo trzne in javne storitve. V 21,1 % organizacij je oseba, odgovorna za kadre/Cloveske
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vire v razvoj poslovne strategije vkljucena v fazi izvajanja, pogosteje v organizacijah, ki
delujejo na podrocju industrije in kmetijstva, in v 15,5 % organizacij z naknadnim
posvetovanjem. V 3,3 % organizacij oseba, odgovorna za kadre/Cloveske vire ne sodeluje v
razvoju poslovne strategije.

10. Kdo je v najvecji meri odgovoren za glavne odlocitve glede politike na
naslednjih podrocjih?

Oddelek za cloveske vire je bodisi samostojno, bodisi v sodelovanju z vodji, odgovoren
predvsem za naslednja podrocja v organizaciji: usposabljanje in razvoj, odnosi s sodelavci,
predstavniki delavcey, sindikati, pridobivanje kadrov in usklajevanje potreb po delovni sili.
Cetudi delezi samostojnega odlocanja oddelka za Cloveske vire, glede na leto 2004 rastejo
(izjema so industrijski odnosi) se kaZe, da na vseh omenjenih podrocjih oddelek za Cloveske
vire bolj sodeluje z vodji kot samostojno opravlja naloge.

Linijski vodje samostojno delujejo oz. prevzemajo osnovo odgovornost predvsem za
podroje pla¢ in ugodnosti (40,9 %). Statisticno znacilne razlike, glede na velikost
organizacije, so prisotne na vseh obravnavanih podrocjih.

a) Placa in ugodnosti

Linijski vodje,
s
Linijski vodje posvetovanjem
z oddelkom za
¢loveske vire

Oddelek za
Cloveske vire, s Oddelek za
posvetovanjem cloveske vire
z linijskimi vodji

Skupaj

N % N % | % | % \ %
Vse organizacije 85 40,9 62 29,8 47 22,6 14 6,7 208 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 43 44,8 30 31,3 19 19,8 4 4,2 96 100
Trzne storitve 11 pIK:] 8 19,5 18 439, 4 9,8 41 100
Javne storitve 27 44,3 22 36,1 7 11,5 ) 8,2 61 100
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih
Nad 500 zaposlenih
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 40 44,0 23 25,3 23 25,3 ) 5,5 91 100
Nad 14% diplomantov 45 38,5 39 33,3 24 20,5 9 7,9 117 100
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 52 45,2 30 26,1 25 21,7 8 7,0 115 100

6

Svetovni trg 26 32,9 27 34,2 20 25,3 7,2 79 100

Za place in ugodnosti so v najvecji meri (40,9 %) odgovorni linijski vodie.
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b) Pridobivanje in izbira kadrov

Linijski vodje,

M Oddelek za
N . : cloveske vire, s Oddelek za .
Linijski vodje posvetovanjem ) P S Skupaj
posvetovanjem ClovesSke vire
zoddelkom za ' ickimi vodii
¢loveske vire
| % | % N % N % N %
Vse organizacije 40 18,7 76 35,5 78 36,4 20 9,3 214 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 19 19,2 32 32,3 40 40,4 8 8,1 99 100
Trzne storitve 4 9,8 18 43,9 16 39,0 3 7,3 41 100
Javne storitve 16 25,0 bk} 35,9 18 28,1 Vi 10,9 64 100

Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih
Nad 500 zaposlenih

Izobrazbena

struktura

Do 14 % diplomantov 17 18,3 31 33,3 35 37,6 10 10,8 93 100
Nad 14% diplomantov 23 19,0 45 37,2 43 35,5 0] 8,3 121 100
Trzna usmerjenost

Lokalni trg
Svetovni trg 88 | 80 [ 100 |

Pridobivanje in izbira kadrov je v domeni oddelka za cloveske vire in linijskih vodij in se izvaja
s posvetovanjem oddelka za cloveske vire z linijskimi vodji (36,4 %) oziroma obratno (35,5
%).

c) Usposabljanje in razvoj

Linijski vodje, s, Dddelek za
; Cloveske vire, s
N . posvetovanjem z . Oddelek za -
Linijski vodje posvetovanjem oo coF Skupaj
oddelkom za PSR Cloveske vire
T . z linijskimi
Cloveske vire ..
vodji
N % \ % | % | % N %
Vse organizacije 36 16,9 75 35,2 80 37,6 22 10,3 PAK] 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 16 16,2 34 34,3 35 35,4 14 14,1 99 100
Trzne storitve ) 12,2 13 31,7 20 48,8 3 7,3 41 100
Javne storitve 14 22,2 25 39,7 20 31,7 4 6,3 63 100

Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih [ 33 [ 205 | 60 [ 373 |
Nad 500 zaposlenih

Izobrazbena

struktura

Do 14 % diplomantov 15 16,1 32 34,4 31 33,3 15 16,1 93 100
Nad 14% diplomantov 21 17,5 43 35,8 49 40,8 7 5,8 120 100
Trzna usmerjenost

Lokalni trg 26 21,8 41 34,5 40 33,6 12 10,1 119 100
Svetovni trg 8 10,0 32 40,0 31 38,8 ) 11,3 80 100

Tudi usposabljanje in razvoj je v domeni oddelka za Cloveske vire in linijskih vodij in se izvaja
s posvetovanjem oddelka za Cloveske vire z linijskimi vodji (37,6 %) oziroma obratno (35,2
%).
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d) Odnosi z zaposlenimi/sindikati/sveti delavcev

Vse organizacije
Sektor

Kmetijstvo, industrija
Trzne storitve

Javne storitve
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih
Nad 500 zaposlenih
Izobrazbena
struktura

Do 14 % diplomantov
Nad 14% diplomantov
Trzna usmerjenost
Lokalni trg

Svetovni trg

Linijski vodje,
s
posvetovanjem
z oddelkom za
cloveske vire

N % \| %

Linijski vodje

46 220 48 230
24 255 18 191
7 17,1 8 19,5
14 21,9 19 297

30 25,9 28
14 17,7 15

24,1
19,0

Oddelek za
Cloveske vire, s Oddelek za
posvetovanjem Cloveske vire
z linijskimi vodji
N % \| %
60 28,7 55 26,3
27 28,7 25 26,6
14 34,1 12 29,3
15 23,4 16 25,0

29 25,0 29
27 34,2 23

25,0
29,1

Skupaj
\| %
209 100
94 100
41 100
64 100

L9 | 188 | |48 | 100

|90 | 100 |

116 100
79 100

Za odnose z zaposlenimi je v najveC organizacijah (28,7 %) odgovoren oddelek za ¢loveske
vire v sodelovanju z linijskimi vodji. Razlike se pokazejo glede na velikost organizacij, kjer
velja, da je v vedjih organizacijah ta delez kar 45,8 % in glede na izobrazbeno strukturo.

e) Porast/krcenje stevila zaposlenih

Vse organizacije
Sektor

Kmetijstvo, industrija
Trzne storitve

Javne storitve
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih
Nad 500 zaposlenih
Izobrazbena
struktura

Do 14 % diplomantov
Nad 14% diplomantov
Trzna usmerjenost
Lokalni trg

Svetovni trg

Linijski vodje,
s
posvetovanjem
z oddelkom za
cloveske vire

N % \| %

Linijski vodje

65 31,0 62 295
35 357 22 224
8 195 16 39,0
20 328 20 328
9 | 173 |
39 333 35 299
2 278 23 291

Oddelek za
Cloveske vire, s Oddelek za Skupai
posvetovanjem Cloveske vire paj
z linijskimi vodji
N % \| % \| %
59 28,1 24 11,4 210 100
25 25,9 16 16,3 98 100
14 34,1 3 7,3 41 100
17 27,9 4 6,6 61 100
[ 5 | 96 |
[ 7 | 60 |
29 24,8 14 12,0 117 100
24 30,4 10 12,7 79 100

Odlocitve glede porasta/kréenja Stevila zaposlenih prevzemajo predvsem vodje (31 %).
Statisti¢no znacilne razlike obstajajo glede na velikost organizacij in izobrazbeno strukturo.
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11. Kaksno obliko kadrovskega informacijskega sistema (racunalnisko
podprtega) imate?

Eden, v V glavnem Nimamo

Vec locenih glavnem prepleten/vpet racunalnisko

samostojnih neodvisen v Sirsi podprtega Skupai

kadrovskih kadrovski informacijski kadrovskega

orodij informacijski sistem informacijskega
sistem upravljanja sistema

N % \| % N % \| % \| %
Vse organizacije 42 19,4 70 36,4 76 35,0 20 9,2 217 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 19 18,6 33 32,4 42 41,2 8 7,8 102 100
Trzne storitve 9 21,4 16 38,1 12 28,6 ) 11,9 42 100
Javne storitve 12 18,8 26 40,6 19 29,7 7 10,9 64 100
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 30 18,5 59 36,4 54 33,3 19 11,7 162 100
Nad 500 zaposlenih 12 22,2 20 37,0 21 38,9 1 1,9 54 100
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 14 14,4 35 36,1 38 39,2 10 10,3 97 100
Nad 14% diplomantov 28 23,3 44 36,7 38 31,7 10 8,3 120 100
Trzna usmerjenost
Lokalni trg
Svetovni trg 80 | 100 |

V organizacijah prevladuje bodisi eden, v glavhem neodvisen kadrovski informacijski sistem
(36,4 %), bodisi v Sirsi informacijski sistem upravljanja prepleten/vpet kadrovski informacijski
sistem (35 %). 9,2 % organizacij nima racunalnisko podprtega kadrovskega informacijskega
sistema. Glede na trzno usmerjenost organizacij so prisotne statisticno znacilne razlike v
oblikah kadrovskega informacijskega sistema.
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12. Na katerih od naslednjih podrocij uporabljate kadrovski informacijski sistem?

Informacijska podpora menedzmentu cloveskih virov se v veliki vecini organizacij uporablja
za delo z individualnimi osebnimi podatki (99,5 %) in na podrocju plac¢ (94,8 %), sledijo
registracija ¢asa in prisotnosti na delu (71,4 %), podrocje ugodnosti (67,6 %) in zdravje in
varnost pri delu (59,7 %).

Zelo malo se kadrovski informacijski sistem uporablja za merjenje uspesnosti kadrovske
dejavnosti, za pridobivanje in izbiro kadrov in za nacrtovanje karier oziroma nasledstva.
Statisticno znacilne razlike v uporabi kadrovsko informacijskega sistema se pokazejo, glede
na trzno usmerjenost organizacij, na podrocju plac, ugodnosti, registracije ¢asa in prisotnosti
na delu, usposabljanja in razvoja. Glede na velikost organizacij so statisti¢no znacilne razlike
v informacijski podpori prisotne na podrocju usposabljanja in razvoja ter nacrtovanja
kariere/nasledstva.

a) Individualni osebni podatki

Da Ne Skupaj

\| % \| % N %
Vse organizacije 192 99,5 1 0,5 193 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 94 100 - - 94 100
Trzne storitve 37 100 - - 37 100
Javne storitve 52 98,1 1 1,9 53 100
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 138 99,3 1 0,7 139 100
Nad 500 zaposlenih 53 100 = = 53 100
Izobrazbena struktura
Do 14 % diplomantov 86 100,0 - - 86 100
Nad 14% diplomantov 106 99,1 1 0,9 107 10081
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 104 100 - - 104 100
Svetovni trg 76 98,7 1 1,3 77 100
b) Place

Da Ne Skupaj

N % N % N %
Vse organizacije 181 94,8 10 5,2 191 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 90 96,8 3 3,2 93 100
Trzne storitve 35 97,2 1 2,8 36 100
Javne storitve 47 88,7 6 11,3 53 100
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 130 94,2 8 5,8 138 100
Nad 500 zaposlenih 50 96,2 2 3,8 52 100
Izobrazbena struktura
Do 14 % diplomantov 81 95,3 4 4,7 85 100
Nad 14% diplomantov 100 94,3 6 57 106 100
Trzna usmerjenost
Lokalni trg [ 94 | 913 | 9 [ 87 |
Svetovni trg
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c) Ugodnosti

Da Ne Skupaj

N % N % N %
Vse organizacije 121 67,6 58 32,4 179 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 61 70,9 25 29,1 86 100
Trzne storitve 25 73,5 9 26,5 34 100
Javne storitve 31 62,0 19 38,0 50 100
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 87 66,9 43 33,1 130 100
Nad 500 zaposlenih 15 68,8 33 31,3 48 100
Izobrazbena struktura
Do 14 % diplomantov 58 73,4 21 26,6 79 100
Nad 14% diplomantov 63 63,0 37 37,0 100 100
Trzna usmerjenost
Lokalni trg | 59 | 615 | 37 [ 385 | 9 | 100
Svetovni trg

d) Registracija casa in prisotnosti na delu

Da Ne Skupaj

\| % \| % N %
Vse organizacije 135 71,4 54 28,6 189 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 75 80,6 18 194 93 100
TrZne storitve 26 74,3 9 25,7 35 100
Javne storitve 27 51,9 25 48,1 52 100
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 93 68,4 43 31,6 136 100
Nad 500 zaposlenih 42 80,8 10 19,2 52 100
Izobrazbena struktura
Do 14 % diplomantov 63 75,9 20 24,1 83 100
Nad 14% diplomantov 72 67,9 34 32,1 106 100
Trzna usmerjenost
Lokalni trg | 60 | 600 | 40 | 400 |
Svetovni trg

e) Pridobivanje in izbira kadrov

Da Ne Skupaj

N % N % N %
Vse organizacije 41 22,9 138 77,1 179 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 19 PAR:] 68 78,2 87 100
Trzne storitve 9 25,7 26 74,3 35 100
Javne storitve 11 22,4 38 77,6 49 100
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 25 194 104 80,6 129 100
Nad 500 zaposlenih 16 32,7 33 67,3 49 100
Izobrazbena struktura
Do 14 % diplomantov 15 19,0 64 81,0 79 100
Nad 14% diplomantov 26 26,0 74 74,0 100 100
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 22 22,9 74 77,1 96 100
Svetovni trg 17 23,6 55 76,4 72 100
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Da Ne Skupaj
N % N % N %
Vse organizacije 97 53,0 86 47,0 183 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 51 56,0 40 44,0 91 100
Trzne storitve 18 54,5 15 45,5 33 100
Javne storitve 23 46,0 27 54,0 50 100
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih
Nad 500 zaposlenih
Izobrazbena struktura
Do 14 % diplomantov 44 55,0 36 45,0 80 100
Nad 14% diplomantov 53 51,5 50 48,5 130 100
Trzna usmerjenost
Lokalni trg | 46 | 469 | 52 [ 531 | 98 | 100
Svetovni trg
g) Ocenjevanje delovne uspesnosti
Da Ne Skupaj
\| % \| % N %
Vse organizacije 89 48,9 93 51,1 182 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 39 44,8 48 55,2 87 100
Trzne storitve 16 47,1 18 52,9 34 100
Javne storitve 29 55,8 23 44,2 52 100
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 58 45,0 71 55,0 129 100
Nad 500 zaposlenih 31 59,6 21 40,4 52 100
Izobrazbena struktura
Do 14 % diplomantov 36 46,2 42 53,8 78 100
Nad 14% diplomantov 53 51,0 51 49,0 104 100
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 50 51,1 47 48,5 97 100
Svetovni trg 35 47,9 38 52,1 73 100
h) Nacrtovanje kariere/nasledstva
Da Ne Skupaj
N % N % N %
Vse organizacije 36 20,1 143 79,9 179 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 14 16,3 72 83,7 86 100
Trzne storitve 11 31,4 24 68,6 35 100
Javne storitve 11 22,4 38 77,6 49 100
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih
Nad 500 zaposlenih
Izobrazbena struktura
Do 14 % diplomantov 14 18,2 63 81,8 77 100
Nad 14% diplomantov 22 AN 80 78,4 102 100
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 18 18,9 77 81,1 95 100
Svetovni trg 17 23,6 55 76,4 72 100



Upravljanje ¢loveskih virov 2008

i) Urniki dela

Da Ne Skupaj

N % N % N %
Vse organizacije 102 54,3 86 45,7 188 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 52 56,5 40 43,5 92 100
Trzne storitve 22 64,7 12 35,3 34 100
Javne storitve 23 43,4 30 56,6 53 100
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 72 52,9 64 47,1 136 100
Nad 500 zaposlenih 29 56,9 22 43,1 51 100
Izobrazbena struktura
Do 14 % diplomantov 48 57,8 35 42,2 83 100
Nad 14% diplomantov 54 51,4 51 48,6 105 100
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 51 51,0 49 49,0 100 100
Svetovni trg 46 60,5 30 39,5 76 100
j) Zdravje in varnost

Da Ne Skupaj

\| % \| % N %
Vse organizacije 108 59,7 73 40,3 181 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 49 57,0 37 43,0 86 100
TrZne storitve 25 73,5 9 26,5 34 100
Javne storitve 29 55,8 23 44,2 52 100
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih
Nad 500 zaposlenih 100
Izobrazbena struktura
Do 14 % diplomantov 43 55,1 35 449 78 100
Nad 14% diplomantov 65 63,1 38 36,9 103 100
Trzna usmerjenost
Lokalni trg (0] 61,2 38 38,3 98 100
Svetovni trg 40 56,3 31 43,7 71 100

k) Merjenje uspesnosti kadrovske dejavnosti

Da Ne Skupaj

N % N % N %
Vse organizacije 28 15,8 149 84,2 177 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 14 16,5 71 83,5 85 100
Trzne storitve 4 11,8 30 88,2 34 100
Javne storitve 9 18,4 40 81,6 49 100
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 22 17,3 105 82,7 127 100
Nad 500 zaposlenih 6 12,2 43 87,8 49 100
Izobrazbena struktura
Do 14 % diplomantov 11 14,1 67 85,9 78 100
Nad 14% diplomantov 17 17,2 82 82,8 99 100
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 16 16,8 79 83,2 95 100
Svetovni trg 10 14,3 60 85,7 70 00]
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Da Ne Skupaj
\| % \| % N %
Vse organizacije 97 56,1 76 43,9 173 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 47 55,3 38 44,7 85 100
Trzne storitve 22 64,7 12 35,3 34 100
Javne storitve 24 53,3 21 46,7 45 100

Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih

Nad 500 zaposlenih
Izobrazbena struktura

Do 14 % diplomantov 38 50,0 38 50,5 76 100
Nad 14% diplomantov 59 60,8 38 39,2 Y 100
Trzna usmerjenost

Lokalni trg 50 54,9 41 45,1 91 100
Svetovni trg 42 60,0 28 40,0 70 100

13. Ali vas kadrovski informacijski sistem vsebuje:

Kadrovski informacijski sistemi v glavnhem ne omogocajo samostojne podpore za vodenje in
za zaposlene. V slabi tretjini (29,2 %) organizacij kadrovski informacijski sistem vsebuje
samostojno podporo za vodenje in v 16,7 % organizacij samostojno podporo za zaposlene.
Pri samostojni podpori, ki jo nudi kadrovski informacijski sistem zaposlenim, so opazne
statisticno znacilne razlike glede na izobrazbeno strukturo zaposlenih v organizacijah.

a) Samostojno podporo za vodje (spletna orodja s katerimi lahko vodje z
izpolnjevanjem opravljajo razne procese na podrocju kadrov/cloveskih virov)

Da Ne Skupaj

N % N % N %
Vse organizacije Y 29,2 138 70,8 195 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 30 31,9 64 68,1 94 100
TrZne storitve 12 324 25 67,6 37 100
Javne storitve 13 23,6 42 76,4 55 100
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 40 28,4 101 71,6 141 100
Nad 500 zaposlenih 16 30,2 37 69,8 53 100
Izobrazbena struktura
Do 14 % diplomantov 21 24,1 66 75,9 87 100
Nad 14% diplomantov 36 33,3 72 66,7 108 100
TrZzna usmerjenost
Lokalni trg 29 27,4 77 72,6 106 100
Svetovni trg 24 31,2 53 68,8 77 100
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b) Samostojno podporo za zaposlene (spletna orodja s katerimi lahko zaposleni
dostopajo do osebnih informacij in izvajajo preproste naloge s podrocja
kadrov/cloveskih virov, kot recimo azuriranje osebnih podatkov)

Vse organizacije
Sektor

Kmetijstvo, industrija
Trzne storitve

Javne storitve
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih

Nad 500 zaposlenih
Izobrazbena struktura
Do 14 % diplomantov
Nad 14% diplomantov
Trzna usmerjenost
Lokalni trg

Svetovni trg

Da Ne Skupaj

\ % \ % N %

32 16,7 160 83,3 192 100
15 16,1 78 83,9 93 100
3 8,6 32 91,4 35 100
13 23,6 42 76,4 55 100
23 16,5 116 83,5 139 100
9 17,3 43 82,7 52 100

17
12

87
64

16,3
15,8

83,7
84,2

104
76

100
100

14. V kaksni meri evalvirate uspesnost oddelka za kadre/cloveske vire?

Vse organizacije
Sektor

Kmetijstvo, industrija
Trzne storitve

Javne storitve
Velikost
organizacije

Do 500 zaposlenih
Nad 500 zaposlenih
Izobrazbena
struktura

Do 14 % diplomantov
Nad 14% diplomantov
Trzna usmerjenost
Lokalni trg

Svetovni trg

Sploh ne Y manjsi srednje V vedji meri Vel v_eI|k| Skupaj
meri meri

N % N % N % N % \| % \| %
47 225 37 17,7 75 359 33 158 17 8,1 209 100
25 250 20 20,0 33 330 13 13,0 9 9,0 100 100
8 190 7 16,7 15 357 10 238 2 4,8 42 100
13 220 8 13,6 23 39,0 9 15,3 6 10,2 59 100
40 258 27 174 55 35,5 22 14,2 11 7,1 155 100
7 13,2 10 18,9 19 358 11 208 6 11,3 53 100
28 30,1 14 15,1 34 366 12 129 5 54 93 100
19 164 23 19,8 41 253 21 181 12 10,3 116 100
30 252 15 12,6 46 387 18 151 10 8,4 119 100
14 182 20 26,0 23 299 14 18,2 6 7,8 77 100

Evalvacija uspesnosti oddelka za kadre/cloveske vire se v 22,5 % organizacij sploh ne izvaja.
V zelo veliki meri jo izvaja 8,1 % organizacij, prevladuje pa srednja mera evalviranja
uspesnosti oddelka za kadre/Cloveske vire, saj o tem poroca 35,9 % organizacij.

35



Upravljanje ¢loveskih virov 2008

15. Ce evalvirate uspesnost oddelka za kadre/¢loveske vire, poglede koga
upostevate pri evalvaciji uspesnosti?

Najvigjih Linijskih ) Oddelka za
e i Zaposlenih kadre/Clovesk drugo
vodij vodij -
e vire

N % N % | % N % \ %
Vse organizacije 135 944 110 84,6 83 69,7 82 75,2 8 PANS)
Sektor
Kmetijstvo, industrija 58 90,6 50 79,4 37 69,8 29 60,4 5 27,8
Trzne storitve 29 96,7 26 92,9 17 63,0 20 80,0 2 25,0
Javne storitve 42 97,7 31 886 27 77,1 30 93,8 - -
Velikost
organizacije
Do 500 zaposlenih 95 94,1 78 857 57 68,7 55 72,4 6 20,0
Nad 500 zaposlenih 39 95,1 31 81,6 26 72,2 27 81,8 p) 28,6
Izobrazbena
struktura

Do 14 % diplomantov 56 94,9 45 83,3 30 61,2 34 70,8 3 21,4
Nad 14% diplomantov 79 94,0 65 85,5 53 75,7 48 78,7 5 21,7
Trzna usmerjenost

Lokalni trg 60 857 50 72,5 51 82,3 2 11,1
Svetovni trg 43 81,1 29 65,9 27 65,9 6 35,3

Organizacije, ki uspesnost oddelka za kadre/Cloveske vire evalvirajo, pri evalvacije najbolj
upostevajo poglede vodij (94,4 %), posebej v sektorju javnih storitev (97,7 %), sledijo
pogledi linijskih vodij (84,6 %), oddelka za kadre/Cloveske vire (75,2 %) in zaposlenih (69,7
%). Statisticno znacilne razlike pri vkljucevanju pogledov najvisjih vodij se kazejo glede na
trzno usmerjenost organizacij.
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11. DEL: PRAKSA KADROVANJA

1. Kako se je skupno stevilo zaposlenih (preracunano v zaposlitve za polni delovni
cas) v vasi organizaciji spremenilo v zadnjih treh letih ?

Je ostalo

Se je zmanjsalo enako Se je povecalo Skupaj

N % N % N % N %
Vse organizacije 64 16,9 35 16,4 114 66,7 213 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija
Trzne storitve
Javne storitve 100
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 46 29,0 29 18,2 84 52,8 159 100
Nad 500 zaposlenih 17 32,1 6 11,3 30 56,6 53 100
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 34 35,4 13 13,5 49 51,1 96 100
Nad 14% diplomantov 30 25,8 22 18,8 65 55,4 117 100
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 34 28,3 23 19,2 63 52,5 120 100
Svetovni trg 24 30,5 9 11,4 46 58,1 79 100

Dobri dve tretjini organizacij je v zadnjih treh letih povecalo Stevilo zaposlenih. Statisticno
znacilne razlike se pojavljajo med posameznimi sektorji, najvecji porast je ugotovljen na
podroCju trznih storitev. Na podrocju kmetijstva/industrije poro¢a o zmanjSanju zaposlenih
dobra tretjina. Najmanj sprememb je bilo pri javnih storitvah, toda tudi tu poroca polovica
organizacij o porastu zaposlenih. Statisticno znacilnih razlik ni glede na velikost organizacij in
izobrazbeno strukturo; nakazani pa so vedji porasti pri velikih organizacijah in organizacijah z
boljSo izobrazbeno strukturo. Organizacije, ki so usmerjene na svetovni trg kazejo tudi
manjsSo stabilnost glede Stevila zaposlenih, vendar statistino znadilnih razlik ni.

2a. Ce se je Stevilo zaposlenih zmanjsalo, v koliksni meri ste uporabljali katero od
naslednjih metod za zmanjSanje Stevila zaposlenih?

a) Zamrznitev zaposlovanja

Sploh ne V veliki meri Skupaj
N % N % )\ % \ % \ % N %
Vse organizacije 23 42,6 4 74 () 11,1 8 14,8 13 24,1 54 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 14 46,7 4 133 3 10,0 4 13,3 5 16,7 30 100
Trzne storitve 4 40,0 - - P 20,0 P 20,0 2 20,0 10 100
Javne storitve 3 27,3 - - 1 9,1 P 18,2 5 45,5 11 100
Velikost
organizacije
Do 500 zaposlenih 19 50,0 p 53 5 13,2 3 7,9 9 23,7 38 100
Nad 500 zaposlenih 4 25,0 2 125 1 (e ) 31,3 4 25,0 16 100
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 13 44,8 4 138 4 13,8 3 10,3 5 17,2 29 100
Nad 14% diplomantov 10 10,0 - - P 8,0 5 20,0 8 32,0 25 100
TrZzna usmerjenost
Lokalni trg 12 414 1 34 3 103 6 207 7 241 29 100
Svetovni trg 10 50,0 3 150 3 15,0 P 10,0 P 10,0 20 100

V primeru zmanjSevanja Stevila zaposlenih je ve¢ kot polovica organizacij v vedji ali manjsi
meri uporabilo metodo zamrznitev zaposlovanja. Najbolj pogosto so to naredile organizacije,
ki imajo vec kot 14 % diplomantov med zaposlenimi, sledijo jim organizacije z ve¢ kot 500
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zaposlenimi in organizacije na podrocju javnih storitev. Med organizacijami, ki so v primerjavi
z ostalimi redko uporabile to metodo zmanjSevanja kadra pa so bile organizacije usmerjene
na svetovni trg in organizacije z manj kot 500 zaposlenimi.

b) Predcasno upokojevanje

Sploh ne V veliki meri Skupaj
N % N % N % N % N % \| %
Vse organizacije 25 45,5 Vi 12,7 8 14,5 10 18,2 5 9,1 55 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 11 35,5 6 194 6 19,4 7 22,6 1 3,2 31 100
Trzne storitve 4 40,0 1 100 1 10,0 2 20,0 2 20,0 10 100
Javne storitve 9 81,8 = = 1 9,1 = = 1 9,1 11 100
Velikost
organizacije
Do 500 zaposlenih 20 52,6 3 79 7 18,4 ) 13,2 3 7,9 38 100
Nad 500 zaposlenih 5 31,3 4 250 - - ) 31,3 2 12,5 16 100
Izobrazbena
struktura

Do 14 % diplomantov 10 33,3 4 133 6 200 8 267 2 6,7 30 100
Nad 14% diplomantov 15 60,0 3 120 2 8,0 p) 8,0 3 120 25 100
Trzna usmerjenost

Lokalni trg 16 552 3 1003 5 172 3 103 2 6,9 29 100
Svetovni trg 7 33,3 4 190 3 14,3 5 23,8 2 9,5 21 100

Metodo predCasnega upokojevanja za zmanjSevanje Stevila zaposlenih so najbolj pogosto
uporabile velike organizacije, organizacije s slabSo izobrazbeno strukturo zaposlenih in tiste,
ki so usmerjene na svetovni trg. Intenziteta te metode znotraj posamezne organizacije pa je
bila najvecja pri velikih organizacijah.

c) Prostovoljni presezki

Sploh ne V veliki meri Skupaj

N % N % N % N % \ % \ %
Vse organizacije 26 48,1 4 7,4 11 204 5 9,3 8 14,8 54 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 11 36,7 3 10,0 Vi 233 4 13,3 5 16,7 30 100
Trzne storitve 5 50,0 1 10,0 P 200 1 10,0 1 10,0 10 100
Javne storitve 9 81,8 - 2 18,2 - - - - 11 100
Velikost

organizacije

DRVPELRSI IR 22 | 579 ] 3 [ 79 ] 8 |21,1)
Nad 500 zaposlenih 25,0 6,3 188 2 | 125 | 6 | 375 | 16 | 100
Izobrazbena

struktura

Do 14 % diplomantov 11 37,9 2 6,9 7 24,1 4 13,8 5 17,2 29 100
Nad 14% diplomantov 15 60,0 p) 8,0 4 160 1 4,0 3 120 25 100
Trzna usmerjenost

Lokalni trg 18 62,1 = = 6 20,7
Svetovni trg 7 350 4 200 4 200

w

103 2 69 29 100
100 3 150 20 100

N

Tudi metoda prostovoljnih presezkov je bila najbolj pogosto uporabljena v velikih
organizacijah, organizacijah, ki so usmerjene na svetovni trg, organizacije na podrocju
kmetijstva/ industrije in tiste z nizjo izobrazbeno strukturo zaposlenih.
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d) Prisilni presezki

Sploh ne V veliki meri Skupaj
\ % \ ) \ ) \ ) N % N %
Vse organizacije 33 63,5 Vi 135 5 9,6 3 5,8 4 7,7 52 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 16 55,2 6 20,7 4 138,8 2 6,9 1 3,4 29 100
Trzne storitve 5 50,0 - - 1 10,0 1 10,0 3 30,0 10 100
Javne storitve 10 100 - - - - - - - - 10 100
Velikost
organizacije
Do 500 zaposlenih 25 67,6 4 108 2 5,4 3 8,1 3 8,1 37 100
Nad 500 zaposlenih 8 53,3 3 200 3 20,0 - - 1 6,7 15 100
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 15 53,6 4 143 3 10,7 2 7,1 4 14,3 28 100
Nad 14% diplomantov 18 75,0 3 125 2 8,3 1 4,2 - - 24 100
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 18 66,7 2 7,4 1 3,7 3 11,1 3 11,1 27 100
Svetovni trg 12 60,0 4 20,0 3 15,0 - - 1 5,0 20 100

Sorazmerno redko — to je dobra tretjina - pri tistih organizacijah, ki so zmanjsevale stevilo
zaposlenih - je bila uporabljena metoda prisilnih presezkov. Ta metoda je bila uporabljena
predvsem pri velikih organizacijah in tistih s slabSo izobrazbeno strukturo.

e) Prerazporeditev v okviru organizacije (prezaposlitev)

Sploh ne V veliki meri Skupaj
N % N % N % N % N % \| %
Vse organizacije 16 28,6 2 3,6 16 286 12 214 10 17,9 56 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 10 33,3 - - 8 26,7 8 26,7 4 13,3 30 100
Trzne storitve ) 45,5 - - 4 364 1 9,1 1 9,1 11 100
Javne storitve - - 1 8,1 4 333 3 25,0 4 33,3 12 100
Velikost
organizacije
Do 500 zaposlenih 13 32,5 1 2,5 13 325 8 20,0 ) 12,5 40 100
Nad 500 zaposlenih 3 18,8 1 6,3 3 188 4 25,0 ) 31,3 16 100
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 11 37,9 - - 8 276 6 20,7 4 13,8 29 100

Nad 14% diplomantov 5 18,5 p) 7,4 8 296 6 222 6 222 27 100
TrZzna usmerjenost

Lokalni trg 11 379 - - 8 278 6 207 4 138 29 100
Svetovni trg 3 143 i 4,8 7 333 6 286 4 190 21 100

Prerazporeditev v okviru organizacije je bila uporabljena pri 71,4 % organizacijah, ki so

zmanjSale Stevilo zaposlenih. To so bile organizacije usmerjene na svetovni trg, velike
organizacije in tiste, ki imajo boljSo strukturo zaposlenih.
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f) Delovnega razmerja za dolocen cas ne podaljsujemo

Sploh ne V veliki meri Skupaj
\ % \ ) \ ) \ ) N % N %
Vse organizacije 13 23,2 13 23,2 14 250 4 7,1 12 21,4 56 100

Sektor
Kmetijstvo, industrija 8 25,8 8 25,8 Vi 226 3 9,7 5 16,1 31 100

Trzne storitve 3 30,0 3 30,0 2 200 - - 2 20,0 10 100
Javne storitve 2 16,7 - - 4 333 1 8,3 5 41,7 12 100
Velikost

organizacije

Do 500 zaposlenih 8 20,5 11 28,2 10 256 3 7,7 7 17,9 39 100
Nad 500 zaposlenih 5 31,3 2 12,5 4 250 1 6,3 4 25,0 16 100
Izobrazbena

struktura

Do 14 % diplomantov 4 13,3 8 26,7 8 26,7 2 6,7 8 26,7 30 100
Nad 14% diplomantov 9 34,6 ) 19,2 6 23,1 2 7,7 4 154 26 100
Trzna usmerjenost

Lokalni trg 9 31,0 ) 17,2 6 20,7 2 6,9 Vi 24,1 29 100
Svetovni trg 4 18,2 7 31,8 6 273 1 4,5 4 18,2 22 100

Najbolj pogosta metoda zmanjSevanja Stevila zaposlenih je, da organizacije ne podaljSujejo
delovnega razmerja za doloCen Cas. To metodo so uporabile predvsem organizacije z nizjo
izobrazbeno strukturo zaposlenih, organizacije na podrocju javnih storitev in tiste, ki so
usmerjene na svetovni trg.

g) Prenos posameznih dejavnosti na druge izvajalce (outsourcing)

Sploh ne V veliki meri Skupaj
\ % \ ) \ % \ % N % \ %
Vse organizacije 20 36,4 11 20,0 11 200 5 9,1 8 14,5 55 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 10 32,3 7 22,6 9 290 3 9,7 2 () 31 100
Trzne storitve 3 30,0 1 10,0 p) 200 1 10,0 3 30,0 10 100
Javne storitve 6 50,0 3 25,0 - - 1 8,3 2 16,7 12 100
Velikost
organizacije
Do 500 zaposlenih 16 40,0 Vi 17,5 5 125 5 12,5 7 17,5 40 100
Nad 500 zaposlenih 4 26,7 4 26,7 6 40,0 - - 1 6,7 15 100
Izobrazbena
struktura

Do 14 % diplomantov 9 29,0 6 19,4 7 226 3 9,7 6 194 31 100
Nad 14% diplomantov 11 45,8 5 20,8 4 16,7 2 8,3 2 8,3 24 100
Trzna usmerjenost

Lokalni trg 12 40,0 20,0 6 200 2 6,7 4 13,3 30 100
Svetovni trg 6 28,6 5 23,8 4 19,0 3 14,3 3 14,3 21 100

[e)}

Tretja najbolj pogosto uporabljena metoda zmanjSevanja Stevila zaposlenih je prenos
posameznih dejavnosti na zunanje izvajalce. To metodo najbolj pogosto uporabljajo
organizacije, ki so usmerjene na svetovni trg in tisti, ki imajo slabSo izobrazbeno strukturo
zaposlenih.

Metode, ki jih organizacije uporabljajo za zmanjSevanje Stevila zaposlenih so povezane
predvsem s trzno usmeritvijo in velikostjo organizacije. Organizacije, ki so usmerjene na
svetovni trg uporabljajo najbolj pogosto razlicne metode zmanjsevanja Stevila kadrov.

Ce primerjamo rezultate iz leta 2004 se v letu 2008 rang prvih dveh najbolj pogosto
uporabljenih metod ni spremenil, bistvena sprememba v pogostosti uporabe pa je priSla pri
prenosu dejavnosti na zunanje izvajalce, ki se v tem letu po pogostosti uporabe uvrs¢a na
tretje mesto. Znacilno manj pogosti pa so prostovoljni presezki, medtem ko pri pred¢asnem

40



Upravljanje ¢loveskih virov 2008

upokojevanju prakticno ni sprememb. Nekoliko bolj pogosto je uporabljena metoda prisilnih
presezkom, ki pa se v obeh ¢asovnih obdobjih uvrS¢a na 7 mesto.

2b. Ce ste v zadnjih treh letih uporabljali prenos posameznih dejavnosti na druge
izvajalce (outsourcing) za zmanjsevanje sStevila zaposlenih, za kakSen odstotek
ste na ta nacin zmanjsali obseg zaposlenih?

0-5% 6 —10% 11 -20% Skupaj

N % N % N % \ %
Vse organizacije 24 706 7 20,6 3 8,8 34 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 15 71,4 4 19,00 2 9,5 21 100
Trzne storitve ) 714 2 28,6 - - Vi 100
Javne storitve 4 80,0 1 20,0 - - 5 100
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 15 652 6 26,1 2 8,7 23 100
Nad 500 zaposlenih ] 81,8 1 9,1 1 9,1 11 00]
Izobrazbena struktura
Do 14 % diplomantov 14 66,7 6 28,6 1 4,8 21 [00]
Nad 14% diplomantov 10 76,9 1 7,7 2 154 13 100
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 12 706 4 23,5 1 5,9 17 0]0]
Svetovni trg 11 733 3 20,0 1 6,7 15 100

S prenosom dejavnosti na zunanje izvajalce je veina organizacij znizala za do 5 % Stevilo
zaposlenih, priblizno petina organizacij pa je zmanjsala s to metodo 6-10 % zaposlenih, pri
tem prednjacijo organizacije s slabSo izobrazbeno strukturo zaposlenih, organizacije, ki imajo
manj kot 500 zaposlenih in organizacije na podrocju trznih storitev.
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3a. Prosimo oznacite, katere od naslednjih metod pridobivanja kadrov
uporabljate za vodje.

Z objavo prostih

I N Kadrovske pA Ustna .
Z organizacie encije/svetovalci  oglaSevanjem priporocila ESE ) ST S
gency strani organizacije
N % ) % N % N % \ %
Vse organizacije 180 91,8 56 32,4 140 75,7 125 69,8 106 60,2
Sektor
Kmetijstvo, industrija PSR 28 | 350 | 68 [ 80,0 JCEEENVEEV
Trzne storitve 39 950 29 763
Javne storitve 51 927 28 57,1

Velikost organizacije

Do 500 zaposlenih 129 90,2 40 30,1 91 68,9
Nad 500 zaposlenih 50 96,2 16 40,0 33 71,7

Izobrazbena

struktura
Do 14 % diplomantov 77 88,5 29 39,2 60 75,9 61 75,3
Nad 14% diplomantov. 103 94,5 27 27,3 80 755 64 653 RN
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 98 89,9 75 72,8 66 66,0 62 62,0
Svetovni trg 69 93,2 56 81,2 52 765 34 53,1
Z objavo
p:(ostih m_est_ na Neposredno iz Neposredno Zapo_sli_tveni
omercialnih . v . e centri/ javne
. izobrazevalnih javljanje o
Ikl institucij kandidatov EliEs 2

straneh za Zaposlovanje

iskanje dela

N % N % N % N %
Vse organizacije 92 48,3 23 13,7 76 43,9 59 34,1
Sektor
Kmetijstvo, industrija 45 52,9 13 16,9 38 45,8 29 36,7
Trine storitve 22 61,1 5 14,3 16 45,7 10 29,4
Javne storitve 22 44,9 5 10,4 19 39,6 19 36,5
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 20 15,6 Ly) 40,6 46 35,1
Nad 500 zaposlenih 3 7,5 24 53,3 13 31,0
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 40 50,6 10 13,9 40 51,9 30 40,5
Nad 14% diplomantov 52 52,5 13 13,5 36 37,5 29 29,3
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 47 47,0 14 144 45 44,6 39 39,0
Svetovni trg 41 60,3 8 13,1 28 44,4 17 27,0

Vodje se najbolj pogosto rekrutira iz organizacije, priblizno tri Cetrtine organizacij poroca, da
vodje pridobiva z oglasevanjem v Casopisih, nekoliko manj pa jih poroca, da pridobijo vodije
na osnovi ustnih priporocil. Ve¢ kot polovica organizacij (60,2 %) pa tudi poro¢a, da novega
vodjo pridobi preko objave prostih mest na spletni strani organizacije, sledijo objave prostih
mest na komercialnih spletnih straneh za iskanje dela ((48,3 %). V dobrih dveh petinah
organizacij pa porocajo, da se kandidati javijo kar sami — najbolj pogosto se to zgodi pri
organizacijah s slabso izobrazbeno strukturo in velikih organizacijah.

Statisticno pomembne razlike se pojavljajo pri metodi oglasevanja v Casopisih katere najbolj
pogosto uporabljajo organizacije industrijskega sektorja in trznih storitev ter velike
organizacije; organizacije iz prvih dveh omenjenih podrocij tudi bolj pogosto kot ostale
uporabljajo pri pridobivanju vodij ustna priporocila.

Statisti¢no znacilne razlike med organizacijami se pojavljajo pri objavi prostih mest na spletni
strani organizacije, to obliko najbolj pogosti uporabljajo organizacije trznih in javnih storitev,
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velike organizacije in organizacije z ve¢ kot 14 % diplomantov. Velike organizacije bolj
pogosto kot ostale uporabljajo tudi komercialne spletne strani za iskanje dela.

Pri pridobivanju vodij imajo Zaposlitveni centri/Javne sluzbe za zaposlovanje relativno
majhno vlogo, saj le dobra tretjina organizacij uporablja to metodo, med razliénimi vrstami
organizacij ni vecjih razlik, najbolj pogosto to metodo uporabljajo organizacije s slabso
izobrazbeno strukturo zaposlenih in organizacije usmerjene na lokalni trg.

3b. Prosimo oznacite, katere od naslednjih metod pridobivanja kadrov

uporabljate za strokovnjake/tehnike.

Z objavo prostih

N Kadrovske z Ustna .
1P @ERIIETELS agencije/svetovalci  oglasevanjem priporocila st?;isitor;gasr?ilze:;;e
N % N % N % N % \ %
Vse organizacije 153 82,7 50 29,6 170 86,7 137 76,1 119 65,7
Sektor
Kmetijstvo, industrija 72 81,8 80 879 67 798
TrZne storitve 34 89,5 38 95,0 30 81,1
Javne storitve 39 78,0 45 78,9 34 66,7
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 108 79,4 35 27,3 102 76,1
Nad 500 zaposlenih 44 91,7 15 36,6 35 76,1
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 68 82,9 25 34,2 76 894 63 797
Nad 14% diplomantov 85 82,5 25 26,0 94 84,7 74 733
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 27 28,1 97 86,6 74 71,8 69 65,7
Svetovni trg | 66 | 90,4 ¥ 34,9 65 90,3 57 838 40 61,5
Z objavo prostih . .
r]nest rr)1a Neposredno iz Neposredno Zapqsthem
komercialnih izobrazevalnih EVUEINE] centrv|/ Javne
. ST, Javijan) sluzbe za
spletnih straneh institucij kandidatov Zaposlovanje
za iskanje dela
\ % \ % N % N %
Vse organizacije 120 64,9 91 51,7 121 67,2 97 53,6
Sektor
Kmetijstvo, industrija 54 62,8 46 56,1 58 69,9 46 54,8
Trine storitve 30 76,9 20 55,6 25 67,9 18 51,4
Javne storitve 21 40,4 21 42,0 33 63,5 31 57,4

Velikost organizacije

Do 500 zaposlenih 570 | 59 | 450 | 80 | 60,6 |NEEEENEENY
Nad 500 zaposlenih 23 523

Izobrazbena

struktura

Do 14 % diplomantov 51 63,0 33 44,0 53 67,9 43 57,3
Nad 14% diplomantov 69 66,3 58 57,4 68 66,7 54 50,9
Trzna usmerjenost

Lokalni trg 64 60,4 47 47,0 73 68,9
Svetovni trg 51 73,9 40 60,6 44 68,8

Pri pridobivanju strokovnjakov/ tehnikov so prve tri najbolj pogoste metode pridobivanja
enake kot pri vodjih, le da so ustna priporocila bolj pogosta. Bistveno pomembnejso viogo pri
pridobivanju strokovnjakov v primerjavi s pridobivanjem vodij pa ima neposredno javljanje
kandidatov, pridobivanje neposredno iz izobrazevalnih institucij in objave na komercialnih
spletnih straneh.

Najvecje razlike se pojavljajo pri pridobivanju strokovnjakov/tehnikov med organizacijami, ki
imajo ve¢ kot 500 zaposlenih in tistimi, ki imajo manj kot 500 zaposlenih pri metodah kot
so: oglasevanje v cCasopisih in objave na spletnih straneh organizacije in komercialnih
spletnih straneh, neposredno javljanje kandidatov ter neposredno iz izobrazevalnih institucij.
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Velike organizacije uporabljajo ve¢ metod pridobivanja strokovnjakov/ tehnikov kot manjse
organizacije. Organizacije, ki imajo boljSo izobrazbeno strukturo zaposlenih bolj pogosto
uporabljajo metodo oglasevanja na spletnih straneh. Zaposlitveni centri in Javne sluzbe za
zaposlovanje imajo pomembnejSo viogo predvsem pri organizacijah, ki so usmerjene na
lokalni trg.

3c. Prosimo oznacite, katere od naslednjih metod pridobivanja kadrov

uporabljate za administrativhe/rezijske delavce.

Z objavo prostih

R Kadrovske Z Ustna .
1z organizacije " . = . . v mest na spletni
agencije/svetovalci  oglasevanjem priporocila ] P
strani organizacije
\ % \ % N % N % N %
Vse organizacije 136 75,6 27 17,1 138 73,8 118 68,2 107 60,8
Sektor
Kmetijstvo, industrija 12 16,7 61 71,8 56 69,1 43 53,8
Trzne storitve 6 19,4 31 81,6 27 75,0 26 76,5
Javne storitve 6 16,7 42 75,0 31 64,8 34 63,0
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 99 73,3 23 19,3 100 71,4 93 71,5
Nad 500 zaposlenih 36 81,8 4 10,3 37 80,4 24 57,1
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 68 81,9 14 22,2 56 71,8 52 70,3
Nad 14% diplomantov 68 70,1 13 13,7 82 75,2 66 66,7
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 70 70,0 12 13,2 84 /BB 60 | 61,9 [N 60,4
Svetovni trg 58 82,9 14 24,1 49 72,1 37 57,8
Z objavo
p:(ostih m_est_ na Neposredno iz Neposredno Zapo_sli_tveni
omercialnih . o . P centri/ javne
. izobrazevalnih javljanje o
sJpiilln institucij kandidatov ol
straneh za Zaposlovanje
iskanje dela
\ % \ % \ % \ %
Vse organizacije 97 53,9 41 24,1 114 63,3 114 62,0
Sektor
Kmetijstvo, industrija 39 47,6 19 24,7 55 64,0
Trzne storitve 25 67,6 14 38,9 21 58,3
Javne storitve 31 58,5 8 16,3 37 68,5
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 68 50,7 26 20,5 79 59,4 88 63,3
Nad 500 zaposlenih 29 63,0 15 34,9 35 74,5 26 57,8
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 36 46,8 19 26,4 51 66,2
Nad 14% diplomantov 61 59,2 22 24 56,1 63 58,9
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 54 52,9 21 21,6 65 62,5 70 66,7
Svetovni trg 38 55,9 18 28,6 46 68,7 39 56,5

Tudi pri pridobivanju administrativnih/rezijskih kadrov so najbolj pogoste metode
pridobivanja enake kot pri prej omenjenih skupinah kadrov, le vloga internega trga delovne
sile je manjSa. Posamezne oblike pridobivanja so vezane na razlicne znacilnosti organizacij.
Sektor je statisticno znacilno pomemben za izkorisCanje internega trga dela, le tega najbolj
izkoristijo organizacije na podrocju trznih storitev. Ustna priporocila so najbolj pomembna za
organizacije usmerjene na svetovni trg. Pri objavljanju na spletnih straneh organizacije pa
imajo statisticno znacilno prednost v pogostosti uporabe velike organizacije in organizacije z
boljSo izobrazbeno strukturo zaposlenih. Neposredno javljanje kandidatov pa je pomembno v
industriji, trznih storitvah in pri organizacijah s slabSo izobrazbeno strukturo.
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3d. Prosimo oznacite, katere od naslednjih metod pridobivanja kadrov
uporabljate za proizvodne/fizicne delavce.

Z objavo prostih

I N Kadrovske YA Ustna .
Z organizacije encije/svetovalci  oglasevanjem priporocila ESE ) ST S
gency ) strani organizacije
\ % \ % \ % \ % \ %
Vse organizacije 72 48,0 54 34,6 138 78,4 120 73,2 92 56,4
Sektor
Kmetijstvo, industrija 44 56,4 75 84,3 45 55,6
Trine storitve 12 42,9 HEEEEENE ¢ 75,0 23 71,9
Javne storitve 14 36,8 33 68,8 21 47,7

Velikost organizacije

Do 500 zaposlenih 53 47,3 39 33,3 101 77,1
Nad 500 zaposlenih 19 50,0 15 38,5 36 81,8
Izobrazbena

struktura

Do 14 % diplomantov 39 52,7 72 83,7 IEIEEN + 56,4
Nad 14% diplomantov 33 43,4 66 73,3 48 56,5

Trzna usmerjenost

Lokalni trg 79 79,8 63 71,6 54 58,1
Svetovni trg 54 78,3 54 77,1 32 51,6
Z objavo
p:(ostih m_est_ na Neposredno iz Neposredno Zapo_sli_tveni
omercialnih . Y . S centri/ javne
. izobrazevalnih javljanje o
Ikl institucij kandidatov EliEs 2

straneh za Zaposlovanje

iskanje dela

N ) N % \ ) \ %
Vse organizacije 101 60,8 45 29,0 132 76,3 131 74,9
Sektor
Kmetijstvo, industrija 54 Al 29 | 372 | 80 | 92,0 [wAl 79,8
Trzne storitve 20 X 9 | 31,0 23 71,9
Javne storitve pX] 54,8 32 68,1
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 74 59,7 32 27,8 100 76,9 100 76,3
Nad 500 zaposlenih 27 64,3 13 32,5 32 74,4 30 69,8
Izobrazbena
struktura

Do 14 % diplomantov 50 633 26 347
Nad 14% diplomantov 51 586 19 238
| 89 |

Trzna usmerjenost

Lokalni trg 53 57,0 pX] 27,1 70 72,2
Svetovni trg 44 67,7 21 33,9 55 78,6

Pri pridobivanju proizvodnih delavcev je najbolj pogosto oglasevanje v Casopisu, preko
zaposlitvenih centrov ali pa se javijo kandidati sami oziroma pridejo preko ustnih priporodil.
Vec kot polovica organizacij oglasuje tudi preko spletnih strani. Ustna priporocila statisti¢no
znacilno bolj pogosto kot v ostalih organizacijah uporabljajo v industriji/kmetijstvy,
organizacijah, ki imajo pod 500 zaposlenih in organizacijah s slabSo izobrazbeno strukturo
zaposlenih. Objave na spletu uporabljajo predvsem velike organizacije. Neposredno javljanje
kandidatov pa je znacilno predvsem v industriji/ kmetijstvu in pri organizacijah, ki imajo manj
kot 14 % diplomantov. Za slednje so zelo aktualni tudi zaposlitveni centri/javne sluzbe za
zaposlovanije.

Najbolj pogoste metode pridobivanja kadrov so enake — seveda se razlikujejo tako po obsegu
kot vsebini- za vodje, strokovnjake in administrativne/rezijske kadre, vendar pri slednji
skupini zasledimo vecje Stevilo metod pridobivanja. Vloga zaposlitvenih centrov/Javnih sluzb
za zaposlovanje postane bolj pomembna pri administrativnih/rezijskih kadrih in delavcih v
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neposredni proizvodnji. Za ti dve skupini je pogosta metoda tudi neposredno javljanje
kandidatov, ta metoda je tudi pomemben vir pridobivanja strokovnjakov/tehnikov.

4. Prosimo, za vsako od navedenih kategorij zaposlenih oznacite, katere od
naslednjih metod izbire uporabljate

a) Vodje

Intkervw _pred In_dlwdu_alnl Obra?_zec za Psihometricni Ocenjevalni center

omisijo intervju prijavo test

N % N % N % N % N %
Vse organizacije 128 670 172 878 115 60,5 62 34,1 13 7,6
Sektor
Kmetijstvo, industrija 54 635 81 91,0 52 605 5 6,6
Trzne storitve 30 78,9 36 90,0 28 71,8 3 8,6
Javne storitve 41 70,7 46 79,3 32 YA 3 | 160 S 9,8
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 95 (Vv 30 | 559 | 34 | 256 [N 5,5
Nad 500 zaposlenih 33 750 42 894 56,3 6 14,0
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 50 64,9 75 89,3 51 63,7 28 35,4 8 11,1
Nad 14% diplomantov 78 68,4 97 86,6 64 58,2 34 33,0 ) 51
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 67 638 97 858 66 60,6 7 7,2
Svetovni trg 51 70,8 66 93,0 43 62,3 6 9,5

Reference
Grafologija (pgllpor9c_|la, T%St' . Tehnicni testi
osezki, zmoznosti
izkusnje)

N % N % N % N %
Vse organizacije ) 3,0 181 91,0 51 29,1 14 8,3
Sektor
Kmetijstvo, industrija 2 2,6 87 92,6 22 27,5 9 11,5
TrZne storitve 1 2,9 35 89,7 15 40,5 3 8,8
Javne storitve 2 4,0 51 89,5 12 24,5 1 2,1
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 3 2,4 132 90,4 10 7,9
Nad 500 zaposlenih 2 4,7 48 92,3 4 9,4
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 2 2,9 79 91,9 20 26,7 9 12,5
Nad 14% diplomantov 3 3,0 102 90,3 31 31,0 5 5,2
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 3 3,1 103 90,4 23 24,0 7 7,4
Svetovni trg 2 3,2 68 93,2 25 36,8 6 9,4

Pri vodjih sta najbolj pomembni metodi izbire reference in individualni intervju, sledita
intervju pred komisijo in obrazec za prijavo. Pri prvih treh metodah ni razlik glede na
posamezne znaCilnosti organizacij. Obrazec za prijavo najbolj pogosto uporabljajo velike
organizacije. Psihometricne teste uporablja dobra tretjina organizacij, statisticno bolj pogosto
kot ostale pa organizacije na podrocju trznih storitev, velike organizacije in organizacije, ki so
usmerjene na svetovni trg. Sledijo jim testi zmoznosti, ki jih uporabljajo predvsem velike
organizacije.
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b) Strokovnjaki/tehniki

Intkerng _pred In_dividu_alni Obra?_zec za Psihometricni Ocenjevalni center
omisijo intervju prijavo test

N % N % N % N % N %
Vse organizacije 129 69,7 177 87,6 121 63,0 51 28,7 8 4,8
Sektor
Kmetijstvo, industrija 55 66,3 8 894 55 632 3 4,0
TrZne storitve 30 78,9 35 87,5 74,4 2 5,9

Javne storitve 40 72,7 49 83,1

57,93
Velikost organizacije

29
33

Do 500 zaposlenih 135 87,7 4 3,2

Nad 500 zaposlenih 4 872 4 9,5

w

6,0

Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 49 65,3 82 91,1 55 67,1 22 28,6 5 7,2
Nad 14% diplomantov 80 72,7 95 84,8 66 60,0 29 28,7 3 3,0
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 70 69,3 101 86,3 69 62,7 24 24,0 ) 5,2
Svetovni trg 49 69,0 67 91,8 46 65,7 24 35,8 3 4,9
Reference
. riporocila, Testi S i
Grafologija (P dgseiki, zmoznosti Tehnicni testi
izkusnje)
% | % N % N %

Vse organizacije ) 3,0 182 91,9 51 29,1 30 17,3
Sektor
Kmetijstvo, industrija 3 3,9 87 92,6 23 29,1 13 16,3
Trzne storitve 1 2,9 35 89,7 14 37,8 9 25,7
Javne storitve 1 2,0 52 92,9 12 24,0 5 10,2
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 4 3,2 136 92,5
Nad 500 zaposlenih 1 2,3 45 90,0
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 3 4,3 77 90,6 20 27,0 13 17,8
Nad 14% diplomantov 2 2,0 105 92,9 31 30,7 17 17,0
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 3 3,1 104 92,9 26 26,5 13 13,4
Svetovni trg 2 3,2 68 91,9 23 34,8 14 21,5

Glede pogostosti uporabe metod je vrstni red pri strokovnjakih/tehnikih isti kot pri vodjih, le
da so vecje razlike glede na velikost organizacije, vecje organizacije uporabljajo vecje Stevilo
metod izbire strokovnjakov/ tehnikov. Pri tej skupini se nekoliko zmanjSa pogostost uporabe
psihometricnih testov, poveca pa se uporaba tehnicnih testov — vendar aplikacija testov velja
za manjsino organizacij.
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c) Administrativni/rezijski delavci

InterVJg _pred In_dlwdu_alnl Obre?_zec za Psihometricni Ocenjevalni center
komisijo intervju prijavo test

N % N % N % N % N %
Vse organizacije 97 54,2 164 82,8 118 61,8 30 17,1 4 2,4
Sektor
Kmetijstvo, industrija 39 481 80 879 54 62,8 1 1,3
Trzne storitve 24 33,3 33 82,5 29 74,4 - -
Javne storitve 20 37,7 44 759 32 56,1 3 6,0

Velikost organizacije

Do 500 zaposlenih 127 847 3 24
Nad 500 zaposlenih 36 766 2,4
Izobrazbena

struktura

Do 14 % diplomantov 55 67,9 13 17,3 2 2,9
Nad 14% diplomantov 63 57,3 17 17,0 p) 2,0

Trzna usmerjenost

=

Lokalni trg LX) 53,5 93 80,9 66 60,0 13 13,3 3 3,2
Svetovni trg 38 55,1 64 90,1 46 66,7 15 22,7 1 1,6
Reference
. riporocila, Testi S i
Grafologija (P dgseiki, zmoznosti Tehnicni testi
izkusnje)

\ % \ % \ % \ %
Vse organizacije 4 2,4 144 77,4 43 24,9 16 9,5
Sektor
Kmetijstvo, industrija - - 65 76,5 18 22,8
TrZne storitve 3 8,8 31 81,6 10 28,6
Javne storitve 1 2,0 43 79,6 13 26,0
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 3 2,4 112 78,9 10 7,9
Nad 500 zaposlenih 1 2,3 32 72,7 6 14,3
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 2 2,9 62 80,5 16 21,6 5 7,0
Nad 14% diplomantov 2 2,0 82 75,2 27 27,3 11 11,3
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 3 3,2 77 73,3 19 19,8 8 8,4
Svetovni trg 1 1,6 59 843 22 33,3 5 7,9

Z izjemo individualnega intervjuja in obrazca za prijavo se pogostost uporabe posameznih
metod izbire zmanjsa v primerjavi s predhodnima skupinama kadrov. Tudi pri tej skupini ima
pomembno vlogo pri Stevilu metod izbire velikost organizacije, velike organizacije uporabljajo
ve€ metod.
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d) Proizvodni/fizicni delavci

Intkervw _pred In_dlwdu_alnl Obra?_zec za Psihometricni Ocenjevalni center
omisijo intervju prijavo test

N % N % N % N % N %
Vse organizacije 53 33,8 135 76,3 93 55,0 16 10,6 3 2,0
Sektor
Kmetijstvo, industrija 26 34,2 49 58,3 V 9,1 1 1,4
Trzne storitve 14 424 20 60,6 4 13,8 - -
Javne storitve 13 31,7 1 64,6 22 48,9 4 10,5 2 51
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 36 30,8 66 52,8 9 8,1 2 1,8
Nad 500 zaposlenih 17 42,5 V4 17,5 1 2,6
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 20 29,0 7 10,0 2 2,9
Nad 14% diplomantov 33 37,5 9 11,1 1 1,3
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 30 34,1 74 73,3 54 56,3 9 10,8 P 2,4
Svetovni trg 21 33,9 57 83,8 35 54,7 6 10,0 1 1,7

Reference
Grafologija (p;lg:er;f;’la, zm-lc—);itclasti Tehnicni testi
izkusnje)

| % | % N % N %
Vse organizacije 2 1,3 100 62,9 27 17,4 17 11,3
Sektor
Kmetijstvo, industrija = = 56 70,0 15 19,0 10 13,0
Trzne storitve 1 3,4 18 56,3 7 23,3 ) 16,7
Javne storitve 1 2,6 22 55,0 5 12,8 2 53
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 2 1,8 80 66,1 18 15,7 10 8,8
Nad 500 zaposlenih - - 20 52,6 9 22,5 Vi 18,4
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 1 1,4 52 70,3 16 21,6 9 12,5
Nad 14% diplomantov 1 1,3 48 56,5 11 13,6 8 10,1
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 1 1,2 54 62,1 13 14,8 8 9,5
Svetovni trg 1 1,7 44 68,8 13 22,0 8 13,3

Tudi za proizvodne/fizicne delavce so najbolj pogosto uporabljene metode izbire individualni
intervju, reference in obrazec za prijavo, le da je deleZ organizacij, ki jih uporablja manjsi v
primerjavi s predhodnimi skupinami. So pa statisticno znacilne razlike pri aplikaciji
individualnega intervjuja, najbolj pogosto ga uporabljajo v industriji/kmetijstvu,
organizacijah, ki imajo pod 500 zaposlenih in tistih, ki imajo manj kot 14 % diplomantov.

V organizacijah v Sloveniji prevladujejo naslednje metode izbire zaposlenih: reference,
individualni intervju, obrazec za prijavo in intervju pred komisijo. Stevilo apliciranih metod se
zmanjSuje glede na zahtevnost delovnega mesta. Velikost organizacije je tisti dejavnik, ki
najbolj pomembno odloca o Stevilu apliciranih metod; pogosto se pojavlja kot statisticno
pomemben dejavnik tudi izobrazbena struktura zaposlenih. V primerjavi z letom 2004 je
opazen porast Stevila metod pri izbiri kadrov.
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5. Ali ima vasa organizacija akcijske programe, ki so osredotoceni na katero od
naslednjih skupin z namenom izboljSanja njene zastopanosti med zaposlenim
(akcijski programi, ki se nanasajo na:

a) Etnicne manjSine

Pridobivanje Usposabljanje Karierno napredovanje

% \| % N %
Vse organizacije 3 1,7 7 4,1 6 3,5
Sektor
Kmetijstvo, industrija = = 1 1,2 1 1,2
Trzne storitve 1 3,2 2 6,7 1 3,3
Javne storitve 2 3,7 4 8,0 4 7,8
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 2 1,5 ) 4,0 4 3,2
Nad 500 zaposlenih 1 2,2 2 4,4 2 4,5
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov = = 1 1,4 1 1,4
Nad 14% diplomantov 3 2,9 6 6,1 5 51
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 2 2,0 5 5,3 4 4,2
Svetovni trg 1 1,5 2 3,1 2 3,1

Etnicnim manjSinam organizacije prakticno ne posvecajo nobene pozornosti, vendar je v
primerjavi z letom 2004 opazen napredek, saj v tem letu nobena izmed organizacij ni
porocCala o kasnem akcijskem programu za etni¢ne skupine. Leta 2008 so bile v prednosti
predvsem organizacije na podrocju javnih storitev (8,0 %) in tiste organizacije, ki so imele
nad 14 % diplomantov predvsem na podrocju usposabljanja in kariernega napredovania.

b) Starejsi delavci (stari nad 50 let)

pridobivanje usposabljanje Karierno napredovanje

N % N % N %
Vse organizacije 19 10,7 40 22,9 23 13,6
Sektor
Kmetijstvo, industrija 7 8,2 15 17,6 10 12,2
TrZne storitve 4 12,5 9 26,5 3 9,7
Javne storitve 7 13,5 13 27,1 9 18,8
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 16 12,0 28 22,0 14 11,2
Nad 500 zaposlenih 3 6,7 12 25,0 9 20,5
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 12 15,4 18 23,1 7 9,6
Nad 14% diplomantov 7 7,0 22 22,7 16 16,7
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 13 13,3 24 24,7 14 14,7
Svetovni trg 5 7,2 15 22,1 8 12,5

Skrb za starejSe delavce je usmerjena na usposabljanje (skoraj Cetrtina organizacij) in manj
na pridobivanje ter njihovo karierno napredovanje. Iz Cesar je razvidno, da starejsi delavci v
organizacijah niso ustrezno obravnavani z vidika njihovega poklicnega razvoja. Pri
usposabljanju prednjacijo predvsem organizacije na podrocju storitev. Pri kariernem
napredovanju pa organizacije na podrocju javnih storitev ter velike organizacije.
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c) Invalidi

pridobivanje usposabljanje Karierno napredovanje

| % | % \ %
Vse organizacije 28 16,0 57 32,0 29 17,4
Sektor
Kmetijstvo, industrija 12 14,1 30 34,5 13 16,3
Trzne storitve 4 12,9 10 30,3 3 10,0
Javne storitve 12 24,0 15 30,0 12 24,5
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih pX] 17,7 18 14,5
Nad 500 zaposlenih 5 11,1 11 25,6
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 11 14,3 30 37,0 9 12,7
Nad 14% diplomantov 17 17,3 27 27,8 20 20,8
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 19 19,8 32 32,0 18 19,1
Svetovni trg 8 11,8 22 324 10 15,9

Tudi pri invalidih so akcijski programi usmerjeni predvsem na usposabljanje, izstopajo
predvsem velike organizacije, ki imajo glede na obstoje¢o zakonodajo in glede na to, da
imajo tudi delavce, ki so tudi pred invalidnostjo delali v organizaciji vecji delez te ranljive
skupine.

d) Zenske
pridobivanje usposabljanje Karierno napredovanje

N % \| % \| %
Vse organizacije 17 9,8 29 17,0 24 14,3
Sektor
Kmetijstvo, industrija () 7,2 13 15,7 9 11,3
Trzne storitve 4 12,5 ) 15,6 3 9,7
Javne storitve () 12,0 10 20,8 11 22,4
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 11 ) 20 16,0 16 13,0
Nad 500 zaposlenih () 13,3 9 19,6 8 17,8
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 7 9,3 14 18,9 9 12,7
Nad 14% diplomantov 10 10,1 15 15,5 15 15,5
TrZzna usmerjenost
Lokalni trg 11 11,6 17 17,9 15 15,8
Svetovni trg () 8,8 11 16,7 8 12,7

Tudi akcijski programi za Zenske so sorazmerno redki, usmerjeni so predvsem na
usposabljanje. Najbolj pogosto so akcijski programi za zenske omenjeni v sektorju javnih
storitev in v velikih organizacijah.
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e) Zenske, ki se po daljsi prekinitvi ponovno vrnejo

pridobivanje usposabljanje Karierno napredovanje

\ ) N % N )
Vse organizacije 7 4,1 27 15,9 16 9,8
Sektor
Kmetijstvo, industrija 2 2,5 9 11,1 5 6,4
Trzne storitve 1 3,3 7 21,9 1 3,3
Javne storitve 3 6,1 9 18,4 8 16,7
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih ) 3,9 18 14,4 10 8,1
Nad 500 zaposlenih 2 4,8 9 20,0 () 14,6
Izobrazbena
struktura

Do 14 % diplomantov 2 2,7 10 13,3
Nad 14% diplomantov 5 5,3 17 17,9
Trzna usmerjenost
Lokalni trg

Svetovni trg

43 17 17,9 13 14,0
4,6 10 15,4 3 4,9

w b

Podobna slika kot pri prejsnji skupini je razvidna tudi pri akcijskih programih za Zenske, ki se
po daljSi prekinitvi ponovno vrnejo na delovno mesto. Programi so usmerjeni predvsem na
usposabljanje, prednjacijo pa organizacije na podrocju trznih storitev in velike organizacije.

f)  Nizko kvalificirani delavci

pridobivanje usposabljanje Karierno napredovanje

N % N % N %
Vse organizacije 20 11,6 54 31,6 22 13,2
Sektor
Kmetijstvo, industrija 10 12,0 32 39,0 11 13,8
Trzne storitve 4 12,9 9 28,1 3 9,7
Javne storitve () 12,0 11 22,4 7 14,3
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 12 9,4 37 29,1 16 12,7
Nad 500 zaposlenih 8 18,2 17 38,6 6 14,6
Izobrazbena
struktura

Do 14 % diplomantov 9 12,7
Nad 14% diplomantov 13 13,5

Trzna usmerjenost
Lokalni trg 11 11,5 30 31,3 14 14,7
Svetovni trg 8 12,1 21 32,3 8 12,7

Tudi nizko kvalificiranim delavcem organizacije posvecajo najvecjo skrb na podrocju

usposabljanja. Na tem podrocju prednjacijo organizacije na podrocju industrij/ kmetijstva,
velike organizacije in tiste, ki imajo slabSo izobrazbeno strukturo zaposlenih.
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g) Miladi delavci (stari pod 25 let)

pridobivanje
N %

Vse organizacije 55 314
Sektor
Kmetijstvo, industrija 24 28,6
Trzne storitve 15 45,5
Javne storitve 12 24,0
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 37 28,7
Nad 500 zaposlenih 18 39,1
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 25 32,5
Nad 14% diplomantov 30 30,6
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 33 34,0
Svetovni trg 19 27,9

Najve¢ organizacij ima programe za pridobivanje in usposabljanje delavcev starih pod 25 let,
priblizno tretjina omenja te programe. Na tem podrocju so pred ostalimi trzne storitve in

usposabljanje
N %
67 39,0
33 39,3
13 41,9
17 34,7
46 36,8
21 44,7
33 42,3
34 36,2
35 36,8
27 40,3

Karierno napredovanje

N %
48 28,7
24 28,9

8 26,7
13 27,7
35 28,2
12 28,6
23 30,7
25 27,2
26 27,7
18 28,1

velike organizacije ter tiste, ki imajo do 14 % diplomantov.

Od vseh zgoraj omenjenih skupin imajo z vidika organizacijskih programov prednost mladi
delavci, sledijo jim nizko kvalificirani delavci, invalidi ter starejsi delavci, Zenske so na
predzadnjem mestu. Najbolj zapostavljene so etnicne manjsine. Neposredna primerjava
rezultatov iz leta 2004 in 2008 ni mozna, ker so primerljive le Stiri skupine to so: etni¢ne
skupine, starejSi delavci, invalidi in Zenske, toda za te stiri skupine lahko reCemo, da se je
pozornost s strani organizacij povecala, napredek je ugotovljen predvsem pri starejSih
delavcih in Zenskah. Tudi za invalide, katerim je bila v letu 2004 posveceno najveC pozornosti
s strani organizacij, ugotavljamo, da se je v letu Stevilo organizacij z akcijskimi programi

povecalo.
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6. Priblizni delez tistih, ki delajo v organizacijah v naslednjih oblikah dela:

a) Delo med vikendom

upor:‘b";jamo 5% ali manj 6 — 20% nad 20% Skupaj

N % N % N % N % N %
Vse organizacije 43 202 66 31,0 43 202 61 286 213 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija
Trine storitve [ 8 | 211 | 8 [ 211 | 6 | 158 |
Javne storitve | 21 [ 328 | 18 | 281 | 8 [ 125 17 [ 266 ] 64 | 100 |

Velikost organizacije

Do 500 zaposlenih 36 22,4 49 30,4 33 20,5 43 26,7 161 100
Nad 500 zaposlenih 7 13,7 16 314 10 19,6 18 35,3 51 100
Izobrazbena

struktura

Do 14 % diplomantov 11

Nad 14% diplomantov 32
Trzna usmerjenost

Lokalni trg 27 22,1 32 26,2 24 19,7 39 32,0 122 100
Svetovni trg 12 15,4 28 359 18 23,1 20 25,6 78 100

Delo med vikendom uporablja skoraj 80 % organizacij v vzorcu. Najvec (31 %) organizacij
ima tako zaposlenih do 5 % svojih delavcev. Statisticno znacilne razlike se pojavljajo glede
na sektor (32,8 % organizacij v javhem sektorju ne uporablja dela med vikendom, za razliko
od 11,8 % v kmetijstvu in industriji) in glede na izobrazbeno strukturo (27,4 % organizacij,
ki imajo nad 14 % zaposlenih diplomantov ne uporablja dela med vikendom). Po sektorjih v
53,4 % organizacij v kmetijstvu in industriji dela med vikendom med 6 in 20 % zaposlenih,
v trznih dejavnostih v 42,1 % organizacij dela med vikendom nad 20 % delavcev , v javnih
storitvah pa v najve¢jem delezu organizacij (28,1 %) med vikendom dela do 5 % zaposlenih.
Glede izobrazbene strukture pa je opazno da delo med vikendom bolj uporabljajo
organizacije z nizjo izobrazbeno strukturo — v 38,5 % organizacij, kjer je zaposleno manj kot
14 % diplomantov dela med vikendom nad 20 % zaposlenih, medtem ko v priblizno enakem
odstotku organizacij (37,6 %) z veC kot 14 % diplomantov dela med vikendom manj kot 5
% zaposlenih.

b) Delo vizmenah

Ne. 5% ali manj 6 —20% nad 20% Skupaj

uporabljamo

N % N % N % N % \| %
Vse organizacije 46 21,7 35 16,5 47 23,2 84 39,6 212 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija
Trzne storitve [ 6 [ 158 |
Javne storitve | 26 | 413 | 8 [ 127 ] 12 [ 190 ] 17 | 270 ] 63 [ 100 |
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 39 24,4 29 18,1 39 24,4 53 33,2 160 100
Nad 500 zaposlenih Vi 13,7 ) 9,6 8 15,7 31 60,8 51 100
Izobrazbena
struktura

DRBERZRCIVCUECANN 8 | 84 | 14 | 147 | 21 [ 221 | 52 [ 548 | 95 | 100 |
Nad 14% diplomantov
TrZzna usmerjenost

Lokalni trg 27 22,5 23 19,2 26 21,6 44 36,6 120 100
Svetovni trg 11 14,1 11 14,1 18 23,1 38 48,7 78 100
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Delo v izmenah ima podobne znadcilnosti kot delo med vikendom — priblizno 80 % organizacij
v vzorcu uporablja to obliko dela (v 39,6 % teh organizacij dela v izmenah vec kot 20 %
zaposlenih). Statisticno znacilne razlike se prav tako pojavljajo glede na sektor (41,3 %
organizacij v javnih storitvah ne uporablja izmenskega dela) in glede na izobrazbeno
strukturo (v 32,5 % organizacij z ve¢ kot 14% zaposlenih diplomantov se ne uporablja
izmensko delo). V kmetijstvu in industriji (46,6 % organizacij) oziroma trznih storitvah (42,1
% organizacij) vec kot 20 % zaposlenih dela v izmenah.

c) Nadurno delo

upor:‘b";jamo 5% ali manj 6 - 20% nad 20% Skupaj

N % N % | % | % \ %
Vse organizacije 21 9,8 54 25,1 77 35,8 63 29,3 215 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija
Trine storitve
Javne storitve
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 21 12,9 37 22,7 58 35,6 47 28,8 163 100
Nad 500 zaposlenih - - 17 33,3 18 35,3 16 31,3 51 100
Izobrazbena
struktura

PUBERRCUCic 7 | 73 | 18 | 188 | 33 | 344 | 38 [ 396 ] 9 | 100 |
Nad 14% diplomantov

Trzna usmerjenost

Lokalni trg
Svetovni trg

Pri nadurnem delu ni veliko sprememb med leti 2004 in 2008 — je med najbolj uporabljanimi
oblikami dela (okrog 90 % organizacij ga uporablja). Statistino znacilne razlike so glede na
sektor (23,1 % organizacij v javhem sektorju ne uporablja, medtem ko v 38,7% organizacij v
kmetijstvu in industriji nadurno dela nad 20 % delavcev), izobrazbeno strukturo (11,8 %
organizacij z ve¢ kot 14 % zaposlenih diplomantov ne uporablja, medtem ko v 39,6 %
organizacij z nizje izobrazeno delovno silo nad 20% delavcev dela nadure) in trzno
usmerjenost (v 46,1 % organizacij usmerjenih na svetovni trg nadurno dela med 6 in 20 %
delavcem, v 34,6 % organizacij prav tako usmerjenih na svetovni trg pa dela nadure vec kot
20 % delavcev).

d) Pogodba o lethem obsegu dela

Ne O . _ o o .
uporabljamo 5% ali manj 6 — 20% nad 20% Skupaj
\ ) \ % \ ) \ % N %
Vse organizacije 147 72,8 28 13,9 9 4,5 18 8,9 202 100

Sektor
Kmetijstvo, industrija
Trzne storitve

Javne storitve

Velikost organizacije

Do 500 zaposlenih 110

Nad 500 zaposlenih 36 75,0 ) 10,4 1 2,1 6 12,5 48 100
Izobrazbena

struktura

Do 14 % diplomantov 67

Nad 14% diplomantov 80

Trzna usmerjenost

Lokalni trg

Svetovni trg
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Pogodbe o letnem obsegu dela niso razvita oblika v slovenskem prostoru — priblizno 73%
organizacij ne uporablja. Statisticno znacilne razlike so glede na sektor, kjer je najbolj
uporabljana v javnih storitvah (v 22 % organizacij ima pogodbo do 5 % delavcev) ter glede
na trzno usmerjenost — bolj uporabljajo lokalno usmerjene organizacije (v 15,2 % organizacij
ima pogodbo o lethem obsegu dela nad 20 % delavcev).

e) Delo s skrajsanim delovnim ¢asom

Ne

. 5% ali manj 6 —20% nad 20% Skupaj

uporabljamo

N % N % N % N % N %
Vse organizacije 40 18,7 145 67,8 28 13,0 1 0,5 214 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 25 25,0 66 66,0 9 9,0 - - 100 100
Trzne storitve 6 14,6 30 73,2 ) 12,2 - - 41 100
Javne storitve ) 7,9 45 714 12 19,0 1 1,6 63 100
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 37 23,3 102 64,2 19 11,9 1 0,6 159 100
Nad 500 zaposlenih 2 3,7 43 VASKS) 9 16,7 - - 54 100
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 23 24,5 63 67,0 7 ) 1 1,1 94 100
Nad 14% diplomantov 17 14,2 82 68,3 21 17,5 - - 120 100
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 20 16,5 82 67,8 18 14,9 1 0,8 121 100
Svetovni trg 15 19,2 55 70,5 8 10,3 - - 78 100

Uporaba dela s skrajSanim delovnim ¢asom je obcutno narasla v obdobju 2004-2008 — z 65,8
% na 81,3 %. V letu 2008 je v 67,8 % organizacij tako zaposleno do 5 % delavcev. Tokrat
pa ni bilo statisti¢no znacilnih razlik med posameznimi spremenljivkami.

f) Delitev delovhega mesta

upoﬁ';‘bﬁjamo 5% ali manj 6 - 20% nad 20% Skupaj

\ % \ % N % N % N %
Vse organizacije 145 70,7 37 18,0 15 7,3 8 3,9 205 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 72 74,2 15 15,5 5 5,2 5 5,2 97 100
TrZne storitve 30 76,9 Vi 17,9 P 51 - - 39 100
Javne storitve 36 61,0 14 237 6 10,2 3 4,3 59 100
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 110 71,4 29 18,8 12 7,8 3 1,9 154 100
Nad 500 zaposlenih 34 68,0 8 16,0 3 6,0 5 10,0 50 100
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 67 72,8 13 14,1 Vi 7,6 5 5,5 92 100
Nad 14% diplomantov 78 69,0 24 21,2 8 7,0 3 2,7 113 100
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 80 69,0 22 19,0 9 7,7 5 4,2 116 100
Svetovni trg 53 70,7 14 18,7 5 6,6 3 4,0 75 100

Delitev delovnega mesta ni razvita oblika zaposlovanja — 70,7 % organizacij je ne uporablja.
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g) Fleksibilni delovni cas

ne 5% ali manj 6 — 20% nad 20% Skupaj

uporabljamo

N % N % N % N % N %
Vse organizacije 97 46,2 34 16,2 39 18,6 40 19,0 210 100
Sektor
NUCOEWORGCTCCI 42 | 424 | 15 | 152 | 28 | 283 | 14 [ 142 | 99 | 100 |
Trzne storitve 18 [ 450 | o | 225 | 4 | 10,0 | “
Javne storitve | 33 [ 541 | 8 | 131 ] 7 [ 115) 13 [ 213 ] 61 [ 100 |
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 79 50,0 26 16,5 26 16,5 27 17,1 158 100
Nad 500 zaposlenih 18 35,3 V4 13,7 13 25,5 13 254 51 100
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 74 | 94 | 100 |
Nad 14% diplomantov 474 | 16 | 138 | 12 [ 103 | 33 | 285 | 116 | 100 |
Trzna usmerjenost
Lokalni trg -
Svetovni trg [ 79 | 100 |

Uporaba fleksibilnega delovnega Casa se je nekoliko zmanjsala v obdobju 2004-2008 —
medtem, ko v letu 2004 okrog 40 % organizacij ni uporabilo te oblike, je bilo v letu 2008
takih organizacij 46,2 %. V letu 2008 je ta oblika manj uporabljana v javnih storitvah (54,1
% organizacij), v organizacijah z bolj izobrazeno delovno silo (47,4 %) in na lokalnem trgu
(53 %).

h) Zacasno/priloznostno delo

uporg‘bﬁjamo 5% ali manj 6 - 20% nad 20% Skupaij

N % N % N % N % \ %
Vse organizacije 94 45,0 86 41,1 27 129 P 1,0 209 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 50 51,0 33 33,7 14 14,3 1 1,0 98 100
Trzne storitve 20 51,3 12 30,8 Vi 18,0 - - 38 100
Javne storitve 19 30,2 39 61,9 4 6,3 1 1,6 63 100
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 73 46,5 62 39,5 22 14,0 - - 157 100
Nad 500 zaposlenih 21 41,2 23 45,1 5 9,8 2 3,9 51 100
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 41 44,1 33 35,5 18 194 1 1,1 93 100
Nad 14% diplomantov 53 45,7 53 45,7 9 7,7 1 0,9 116 100
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 54 45,8 52 44,1 12 10,2 = = 118 100
Svetovni trg 34 43,6 29 37,2 13 16,7 P 2,6 78 100

Uporaba zacasnega/priloznostnega dela se je nekoliko povecala v obdobju 2004-2008 — z
46,9 % na 55 %. V letu 2008 je bilo v 41,1 % organizacij tako zaposleno do 5 % delavcev.
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i) Pogodbe za dolocen cas

Ne 5% ali manj 6 — 20% nad 20% Skupaj

uporabljamo

N % N % N % N % N %
Vse organizacije 11 51 76 35,0 108 49,8 22 10,1 217 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 2 2,0 36 35,3 50 49,0 14 13,8 102 100
Trzne storitve 3 7,5 13 32,5 17 42,5 7 17,5 40 100
Javne storitve 3 4,6 27 41,5 34 52,3 1 8,2 65 100
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 11 6,8 59 36,4 78 48,2 14 8,7 162 100
Nad 500 zaposlenih - - 17 31,5 29 53,7 8 14,8 54 100
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 2 2,1 31 32,3 48 50,0 15 15,7 96 100
Nad 14% diplomantov 9 7,4 45 37,2 60 49,6 7 5,8 121 100
Trzna usmerjenost
Lokalni trg ) 4,1 44 35,8 64 52,0 0] 8,1 123 100
Svetovni trg 3 3,8 27 33,8 38 47,6 12 15,0 80 100

Pogodbe za dolocen ¢as so najbolj razsirjena oblika fleksibilnega zaposlovanja v slovenskih
organizacijah. V obdobju 2004 -2008 se je deleZ organizacij nekoliko zmanjsal (z 98 % na 95
%), kar je lahko tudi vpliv prvih znakov gospodarske krize v letu 2008. V letu 2008 je v
polovici organizacij (49,8 %) bilo prek pogodb za dolocen cas bilo zaposleno med 6 in 20 %
delavcev. Med organizacijami ni statisticnih razlik glede uporabe.

j) Delo nadomu

Ne 5% ali manj 6 — 20% nad 20% Skupaj

uporabljamo

N % N % N % N % \| %
Vse organizacije 196 94,2 11 53 1 0,5 - - 208 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 91 93,8 ) 5,2 1 1,0 - - 97 100
Trzne storitve 39 100 - - - - - - 39 100
Javne storitve 56 90,3 6 9,7 - - - - 62 100
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 148 94,9 7 4,5 1 0,6 - - 156 100
Nad 500 zaposlenih 47 92,2 4 7,8 = = = = 51 100
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 85 92,4 6 6,5 1 1,1 = = 92 100
Nad 14% diplomantov 111 95,7 5 4,3 = = = = 116 100
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 111 94,1 7 5,9 - - - - 118 100
Svetovni trg 71 93,4 4 53 1 1,3 - - 76 100

Delo na domu je med najmanj uporabljanimi oblikami fleksibilnega zaposlovanja — tako leta
2004 kot leta 2008 je bilo okrog 94 % organizacij, ki ne uporabljajo te oblike.
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k) Delo na daljavo

Ne 5% ali manj 6 — 20% nad 20% Skupaj

uporabljamo

N % N % N % N % N %
Vse organizacije 174 83,7 28 13,5 2 1,0 2 1,0 208 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 86 88,7 11 11,3 = = = = 97 100
Trzne storitve 27 69,2 9 23,1 2 51 1 2,6 39 100
Javne storitve 52 83,9 Vi 11,3 - - 3 4,8 62 100
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 136 87,2 15 9,6 p) 1,3 3 2,6 156 100
Nad 500 zaposlenih 38 74,5 12 23,5 - - 1 2,0 51 100
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 84 91,3 8 8,7 - - - - 92 100
Nad 14% diplomantov 90 77,6 50 17,2 p) 1,7 4 3,4 116 100
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 97 82,2 17 14,4 1 0,8 3 2,5 118 100
Svetovni trg 64 84,2 11 14,5 1 1,3 - - 76 100

Delo na daljavo je tudi med manj uporabljanimi oblikami - leta 2004 skoraj 89 % organizacij
ni uporabljalo, v letu 2008 pa skoraj 84 %.

I) Zgoscen delovni teden

upor:lb?jamo 5% ali manj 6 - 20% nad 20% Skupaj

N % N % N % N % N %
Vse organizacije 187 89,9 17 8,2 2 1,0 2 1,0 208 100
Sektor 90 92,8 5 5,2 1 1,0 1 1,0 97 100
Kmetijstvo, industrija 34 87,2 5 12,8 - - - - 39 100
Trzne storitve 56 90,3 4 6,5 1 1,6 1 1,6 62 100
Javne storitve
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 141 90,4 12 7,7 1 0,6 2 1,3 156 100
Nad 500 zaposlenih 45 88,2 5 9,8 1 2,0 - - 51 100
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 82 89,1 7 7,6 P 2,2 1 1,1 92 100
Nad 14% diplomantov 105 90,5 10 8,6 - - 1 0,9 116 100
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 106 89,8 10 8,5 1 0,8 1 0,8 118 100
Svetovni trg 69 90,8 ) 6,5 1 1,3 1 1,3 76 100

Zgoscen delovni teden je prav tako med najmanj uporabljanimi oblikami dela — skoraj 90 %
organizacij v letu 2008 ne uporablja te oblike.
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I11. DEL: RAZVO] ZAPOSLENIH

1. Ali imate formalni sistem ocenjevanja delovne uspesnosti za naslednje
kategorije zaposlenih?

vodje strokovnjaki/tehniki administrativni/rezijski  proizvodni/fiziCni

delavci delavci

N % N % N % N %
Vse organizacije 137 69,9 140 71,1 133 68,6 123 68,7
Sektor
Kmetijstvo, industrija [ 60 | 652 | 62 | 681 [N 67,0
Trine storitve 21 58,3
Javne storitve 47 79,7
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 96 67,1 98 68,5 93 66,4 88 69,3
Nad 500 zaposlenih 40 76,6 41 77,4 40 75,5 34 66,7

Izobrazbena struktura
Do 14 % diplomantov 64 73,6
\CRRECTYCIIUELCVA 84 | 792 | 89 [ 817 | 84 [ 792 Y 64,1

Trzna usmerjenost
Lokalni trg 81 74,3 83 74,8 80 73,4 73 73,7
Svetovni trg 48 65,8 49 68,1 46 63,9 48 68,6

Vec¢ kot dve tretjini organizacij ima formalni sistem ocenjevanja delovne uspesnosti.
Najveckrat se uporablja za ocenjevanje strokovnjakov/tehnikov (71,1 %) in vodij (69,9 %).
Statisticno znacilne razlike med organizacijami so, z izjemo administrativnih/rezijskih
delavcev, prisotne glede na sektor v katerem delujejo organizacije. V tem primeru se
formalni sistem ocenjevanja najveckrat uporablja v organizacijah, ki delujejo na podrocju
javnih storitev, ko gre za strokovnjake/tehnike (83,9 %) in za vodje (82 %). Nadalje se
statisticno znacilne razlike med kategorijami zaposlenih kaZejo tudi glede na izobrazbeno
strukturo zaposlenih. Izjema so proizvodni/fizicni delavci. Tudi v tem primeru se formalni
sistem ocenjevanja najveckrat uporablja v organizacijah, ki delujejo na podrocju javnih
storitev, k gre za strokovnjake/tehnike (81,7 %).

1a. Ce da, koliksen delez zaposlenih je dejansko stalno ocenjen s formalnim
sistemom ocenjevanja delovne uspesnosti?

administrativni/rezijski  proizvodni/fizicni

vodje strokovnjaki/tehniki delavci delavci

| % | % N % \ %
Vse organizacije 107 80,4 106 82,7 101 80,0 97 79,7
Sektor
Kmetijstvo, industrija 44 804 44 77,2 43 76,1 57 78,8
TrZne storitve 22 85,3 21 82,8 20 86,2 15 84,7
Javne storitve 37 757 38 87,6 35 79,5 22 77,0
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 76 77,6 75 81,2 72 78,3 72 77,0
Nad 500 zaposlenih 30 86,7 30 85,7 29 84,2 24 87,8
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 43 73,7 40 71,9 38 68,4 52 75,5
Nad 14% diplomantov 64 84,9 66 89,2 63 87,0 45 84,5
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 64 72,3 64 78,2 63 77,1 57 76,0
Svetovni trg 36 92,3 35 88,8 32 83,5 39 84,4

Delez zaposlenih, ki so dejansko ocenjeni s formalnim sistemom ocenjevanja delovne
uspesnosti se giblje okrog 80 %. NajvisSji je med strokovnjaki tehniki (82,7 %), posebej v
organizacijah usmerjenih na svetovni trg (88,8 %) in organizacijah na podro¢ju javnih
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storitev (87,6 %). Sledi delez vodij (80,4 %), ki je najvisji v organizacijah usmerjenih na
svetovni trg (92,3 %) in administrativnih/rezijskih delavcev (80 %), nekaj manj (79,7 %) je
formalnega ocenjevanja delovne uspesnosti proizvodnih/fizicnih delavcev.

2. €e imate sistem ocenjevanja delovne uspesnosti, od koga se formalno
pricakuje, da prispeva/posreduje podatke za ocenjevalni postopek?

Za vse obravnavane kategorije zaposlenih velja, da podatke za ocenjevalni postopek
najveckrat formalno prispevajo/posredujejo vodje. V primeru vodij so to najveckrat
neposredni vodje (92,9 %) in vodje na naslednji/viSji ravni (70,1 %), zatem zaposleni sam
(32,2 %). Podobno velja za strokovnjake in tehnike, kjer 89,3 % neposrednih vodij in 62 %
vodij na naslednji/visji ravni formalno posreduje podatke. Za administrativne/rezijske delavce
prispeva podatke 84,5 % neposrednih vodij in 53,9 % vodij na naslednji/visji ravni. Za
proizvodne/fizicne delavce 83% neposrednih vodij in 49,4 % vodij na naslednji/visji ravni.
Podatke za ocenjevanje delovne uspesnosti strokovnjakov/tehnikov,
administrativnih/rezijskih delavcev in proizvodnih delavcev manjkrat prispevajo podrejeni in
sodelavci. Le v primeru ocenjevanja delovne uspesnosti vodij so podrejeni v vecji meri (18,4
%), kot stranke (17,4 %) in sodelavci (15,1 %), vkljuCeni v posredovanje podatkov za
ocenjevalni postopek.

a) Vodje

Vodnja na .

Nepz/c:)sdr]%dno naslednji/visji Z:psc;snlsr_];/- Podrejeni Sodelavci Stranke

ravni
Vse organizacije 118 92,9 75 70,1 29 32,2 16 18,4 13 15,1 15 17,4
Sektor
Kmetijstvo, industrija 53 96,4 32 69,6 9 24,3 8 21,6 6 16,7 4 10,8
Trine storitve 20 90,9 12 ) 5 278 3 167 2 11,1 3 188
Javne storitve 41 91,1 28 77,8 14 452 5 179 4 14,3 8 27,6
Velikost
organizacije
Do 500 zaposlenih 83 933 49 68,1 22 361 10 172 10 17,5 11 19,0
Nad 500 zaposlenih 34 91,9 25 73,5 7 24,1 6 20,7 3 10,3 4 14,3
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov. 49 96,1 33 76 HEEEEEN 7 219 5 15,2 5 156

Nad 14% diplomantov 69 90,8 42 65,6 39,7 IR 15,1 10 185
TrZzna usmerjenost

Lokalni trg 66 90,4 46 73,1 18 34,6
Svetovni trg 44 95,7 27 69,2 11 33,3

(o]

163 5 102 10 20,8
242 8 242 4 121

[o2]

Za vodje podatke za ocenjevalni postopek najveckrat posredujejo neposredni vodje (92,9
%).
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b) Strokovnjaki/tehniki

Vodja na .
Neposr_edno nasIedJnji/viéji At Podrejeni Sodelavci Stranke
vodja : a sam/-a
ravni

Vse organizacije 100 89,3 Y 62,0 17 19,8 6 7,2 11 13,1 16 18,8
Sektor
Kmetijstvo, industrija 41 87,2 26 66,7 6 17,1 1 3,0 2 6,3 4 11,8
Trzne storitve 19 90,5 7 43,8 3 167 - - 2 11,1 4 222
Javne storitve 36 90,0 23 69,7 7 23,3 ) 17,2 6 19,4 8 26,7
Velikost
organizacije
Do 500 zaposlenih 64 853 40 64,5 11 20,8 ) 9,6 9 17,0 11 20,0
Nad 500 zaposlenih 35 97,2 17 56,7 5 15,6 1 3,2 P 6,5 5 16,7
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 35 83,3 25 73,5 4 13,3 1 3,6 P 7,1 Vi 22,6

Nad 14% diplomantov 65 92,9 32 55,2 13 23,2 ) 9,1 9 16,1 9 16,7
Trzna usmerjenost

Lokalni trg 55 873 33 61,1 9 188 5 106 12,5 9 191
Svetovni trg 38 92,7 21 63,6 8 24,2 1 3,2 4 12,7 6 18,2

)}

Za strokovnjake/tehnike podatke za ocenjevalni postopek najveckrat posredujejo neposredni
vodje (89,3 %) in vodje na naslednji/viSji ravni (62 %).

c) Administrativni/rezijski delavci

Vodnja na

Ne[ivlc;sdr;dno naslednji/visji Z:esc;snlqe/rj;/- Podrejeni Sodelavci Stranke
ravni

Vse organizacije 93 84,5 48 53,9 11 13,6 4 49 8 9,6 10 12,2
Sektor
Kmetijstvo, industrija 40 833 21 53,8 4 11,8 1 2,9 3 8,8 3 8,6
Trine storitve 18 900 8 50,0 1 6,3 - - - 2 125
Javne storitve 31 816 18 ) 5 179 3 11,1 4 13,8 5 17,9
Velikost
organizacije
Do 500 zaposlenih 60 80,0 35 58,3 3 5,8 7 13,0 6 11,1
Nad 500 zaposlenih 33 943 13 44,8 1 3,4 1 3,4 4 143
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 32 78,0 20 60,6 1 3,6 1 3,6 1 3,6 3 10,0

Nad 14% diplomantov 61 88,4 28 50,0 10 189 3 5,7 7 12,7 7 135
TrZzna usmerjenost

Lokalni trg 51 79,7 28 52,8 7 149 3 6,4 3 6,3 6 12,8
Svetovni trg 36 923 17 54,8 4 138 1 3,4 4 13,3 3 10,0

Za administrativne/reZijske delavce podatke za ocenjevalni postopek najveckrat posredujejo
neposredni vodje (84,5 %) in vodje na naslednji/visji ravni (53,9 %).
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d) Proizvodni/fizicni delavci

Vodja na .
Ne[i/c;sdr]%dno naslednji_/viéji Z:psc;srLe/rjg- Podrejeni Sodelavci Stranke
ravni
Vse organizacije 83 83,0 41 49,4 ) 6,7 ) 6,6 6 8,0 8 10,5
Sektor
Kmetijstvo, industrija 48 81,4 26 55,3 3 7,1 2 4,8 3 7,5 3 7,5
Trzne storitve 12 92,3 4 40,0 - - - - - - 2 15,4
Javne storitve 19 79,2 11 50,0 P 10,5 P 10,5 2 10,0 2 10,0
Velikost
organizacije
Do 500 zaposlenih 55 78,6 29 50,9 4 8,0 4 7,8 5 10,0 5 9,8
Nad 500 zaposlenih 27 93,1 11 44,0 1 4,0 1 4,0 1 4,0 3 12,0
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 44 80,0 25 56,8 2 5,4 2 5,4 3 7,9 5 13,2
Nad 14% diplomantov 39 86,7 16 41,0 3 7,9 3 7,7 3 8,1 3 7,9
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 46 80,7 20 42,6 3 7,1 4 9,3 4 9,5 ) 11,9
Svetovni trg 35 85,4 20 58,8 P 6,5 1 3,2 P 6,5 3 9,4

Za proizvodne/fizitlne delavce podatke za ocenjevalni postopek najveckrat posredujejo
neposredni vodje (83 %) in vodje na naslednji/visji ravni (49,4 %).

3. Ali se podatki iz ocenjevanja delovne uspesnosti uporabljajo kot vir informacij
za odlocanje na naslednjih podrocjih?

Plad Usposabljanje Karierni Nacrtovanje
ace J X .

in razvoj premiki kadrov

N % \| % \| % N %

Vse organizacije 166 89,2 119 66,5 139 77,2 113 63,5
Sektor
Kmetijstvo, industrija 83 94,3 59 70,2 66 77,6 58 69,0
Trzne storitve 26 86,7 22 57,9 26 89,7 20 71,4
Javne storitve 49 81,7 32 54,2 41 69,5 31 52,5
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 124 89,2 85 63,4 103 76,3 83 61,9
Nad 500 zaposlenih 41 89,1 33 75,0 35 79,5 29 67,4
Izobrazbena struktura
Do 14 % diplomantov 43 73,7 53 73,6 56 75,7 47 64,4
Nad 14% diplomantov 64 84,9 66 61,7 83 78,3 66 62,9
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 90 874 64 653 74 74,0
Svetovni trg 66 91,7 50 70,4 56 80,0

Podatki ocenjevanja delovne uspesSnosti se kot vir informacij uporabljajo predvsem za
dolocanje plac (89,2 %), sledi podrocje razvoja kariere (77,2 %), kjer se je delez uporabe,
glede na prejsnji obdobiji zajetja precej povecal, 66,5 % organizacij podatke iz ocenjevanja
delovne uspesnosti uporablja kot vir informacij za usposabljanje in razvoj in 63,5 % za
nacrtovanje kadrov.
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4. Priblizno koliksen delez letnih stroskov za place sedaj uporabljate za
usposabljanje?

place

) %
Vse organizacije 120 3,55
Sektor
Kmetijstvo, industrija 61 3,48
Trzne storitve 20 3,25
Javne storitve 35 3,94
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 89 3,57
Nad 500 zaposlenih 30 3,57
Izobrazbena struktura
Do 14 % diplomantov 55 2,85
Nad 14% diplomantov 65 4,14
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 68 4,01
Svetovni trg 46 3,11

Delez letnih stroskov za place, ki ga organizacije namenjajo usposabljanju vse od leta 2001
raste in v letu 2008 predstavlja 3,55 %.

5. Koliko dni na leto se v povprecju usposablja posameznik iz vsake od navedenih
skupin zaposlenih?

Vodie Strokovnjaki/tehniki Administrativni/rezijski ~ Proizvodni/fizicni

delavci delavci

N X N X \ X N X
Vse organizacije 174 7,9 175 7,3 170 3,9 141 3,38
Sektor
Kmetijstvo, industrija 85 7,9 87 8,1 84 4,19 81 3,9
Trzne storitve 32 7,1 32 6,5 31 3,4 24 3,12
Javne storitve 48 9,0 48 6,15 46 3,7 29 2,13
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 138 8,21 140 7,46 134 4,18 109 3,64
Nad 500 zaposlenih 35 7,03 35 6,51 35 2,89 31 3,09
Izobrazbena struktura
Do 14 % diplomantov 78 5,95 79 5,28 76 2,61 73 2,78
Nad 14% diplomantov 96 9,61 97 8,87 94 4,94 68 4,30
TrZzna usmerjenost
Lokalni trg 99 8,94 100 8,03 96 4,51 81 4,37
Svetovni trg 65 6,65 65 6,02 41 3,00 55 2,38

Glede na podatke iz leta 2001 in 2004 za vse kategorije zaposlenih raste povprecno letno
Stevilo dni usposabljanja. Vodje so se v letu 2008 usposabljali 7,9 dni, strokovnjaki/tehniki
7,3 dni, administrativni delavci 3,9 dni in proizvodni delavci 3,38 dni.
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6. Ali sistematicno evalvirate ucinkovitost vasega usposabljanja?

Da Ne Skupaj
Vse organizacije 112 53,1 99 46,9 211 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija Y 57,6 42 42,4 99 100
Trzne storitve 24 57,1 18 42,9 42 100
Javne storitve 26 42,6 35 57,4 61 100
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih
Nad 500 zaposlenih
Izobrazbena struktura
Do 14 % diplomantov 50 53,2 44 46,8 94 100
Nad 14% diplomantov 62 53,0 55 47,0 117 100
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 62 52,1 119 100
Svetovni trg 28 35,9 78 100

Dobra polovica organizacij (53,1 %) sistemati¢no evalvira ucinkovitost usposabljanja. Bolj
pogosto je v velikih organizacijah (72 %) in v organizacijah, ki so usmerjene na svetovni trg
(64,1 %). Med organizacijami, ki sistematino evalvirajo usposabljanje se pokazejo
statisticno znacilne razlike glede na velikost organizacij in glede na njihovo trzno
usmerjenost.

65



Upravljanje ¢loveskih virov 2008

6b. Ce da, katere od naslednjih metod uporabljate v vasi organizaciji za
evalvacijo ucinkovitosti usposabljanja?

s Doseganje Merjenje
Celotno Stevilo i - " -
dni CI|]6V‘,’ ki so Evalvacija delczvne Merj§nje delovne
usposabliania doloceni v odzivov takoj uspesnosti uspesnosti pred in
P Jan planu po zakljucku pred in takoj nekaj mesecev po
na zaposlenega bliani bliani blian
letno usposabljanja  usposabljanja po usposabljanju
in razvoja usposabljanju
N % N % N % N % N %
Vse organizacije 81 78,6 92 86,8 84 79,2 22 22,7 39 37,5
Sektor
Kmetijstvo, industrija 41 75,9 48 88,9 76,4 13 25,0 25 47,2
TrZne storitve 19 86,4 20 87,0 87,0 5 25,0 9 39,1
Javne storitve 17 77,3 21 87,5 73,9 3 15,0 4 17,4

Velikost organizacije

42
20
17
Do 500 zaposlenih 64 87,7 13 20,0 28 39,4
36
48

Nad 500 zaposlenih 28 848 97,2 9 28,1 11 33,3
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 35 79,5 42 89,4 78,3 13 30,2 22 48,9
Nad 14% diplomantov 46 78,0 50 84,7 80,0 9 16,7 17 28,8
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 37 74,0 48 90,6 39 75,0 12 25,5
Svetovni trg 40 83,3 41 83,7 41 83,7 10 21,7
Neformalne Neformalne Donosnost
povratne povratne investicij v
informacije informacije usposablianie
linijskih vodij zaposlenih P Janj
N % N % N %
Vse organizacije 93 87,7 94 87,9 15 15,3
Sektor
Kmetijstvo, industrija 46 83,6 7 13,5
Trzne storitve 21 95,5 3 15,0
Javne storitve 21 87,5 5 23,8
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 62 7Bl 60 | 83,3 K 16,7
Nad 500 zaposlenih 31 88,6 4 12,5
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 40 85,1 37 78,7 6 14,3
Nad 14% diplomantov 53 89,8 Y 95,0 9 16,1
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 50 92,6 10 20,8
Svetovni trg 40 83,3 5 10,9

Za evalvacijo ucinkovitosti metod usposabljanja najveC organizacij uporablja neformalne
povratne informacije linijskih vodij in zaposlenih (87,9 %), sledijo doseganje ciljev, ki so
doloceni v planu usposabljanja in razvoja (86,8 %), evalvacija odzivov takoj po zakljucku
usposabljanja (79,2 %) in celotno Stevilo dni usposabljanja na zaposlenega letno (78,6 %).
Manj se uporabljajo bolj kompleksne metode evalvacije, kot so merjenje delovne uspesnosti
pred in nekaj mesecev po usposabljanju (37,5 %), merjenje delovne uspesnosti pred in takoj
po usposabljanju (22,7 %) in donosnost investicij v usposabljanje (15,3 %).
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7.V koliksni meri uporabljate naslednje metode za razvoj kariere:

a) Posebne naloge/projekti za spodbujanje ucenja/usposabljanja pri delu

Ne_ V zelo \{eliki skupaj

uporabljamo meri

| % | % N % N % N %
Vse organizacije 79 38,2 59 28,5 49 23,7 20 9,7 207 100
Sektor
NUCOEWORGCTECI 41 | 436 | 27 | 287 | 21 | 223 | 5 [ 53 | 94 | 100 |
Trzne storitve [ 10 [ 238 ] 1 [ 24 |
Javne storitve | 20 | 323 | 14 | 226 | 17 | 274 | 11 [ 177 ] 62 | 100 |

2
10
17
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih | 70 | 449 | 41 | 263 | 31 | 199 ] 14 [ 90 | 15 | 100 |
Nad 500 zaposlenih 9 | 180 | 18 | 360 | 17 [ 340 ] 6 ] 120 ] 50 | 100 |
16
33

5
1
11
14

Izobrazbena

struktura

Do 14 % diplomantov 44 47,8 27 29,3 17,4 ) 5,4 92 100
Nad 14% diplomantov 35 30,4 32 27,8 28,7 15 13,0 115 100
Trzna usmerjenost

Lokalni trg 49 41,9 33 28,2 26 22,2 9 7,7 117 100
Svetovni trg 23 30,3 25 32,9 20 26,3 8 10,5 76 100

To metodo uporablja dobre tri petine organizacij, vendar pa njihova razSirjenost znotraj
organizacij ni velika. Uporaba posebnih nalog/projektov za spodbujanje ucenja/usposabljanja
pri delu je statisticno znacilno povezana s sektorjem in Stevilom zaposlenih v organizaciji,
najvisji je delez organizacij v sektorju javnih storitev in v organizacijah z nad 500
zaposlenimi. Obseg uporabe te metode pa je najvecji znotraj organizacij na podrocju javnih
storitev in v organizacijah z boljSo izobrazbeno strukturo zaposlenih.

b) Vkljucevanje v medoddelcne naloge, ki povezujejo razlicne dele organizacije,
stroke in funkcije

Ne V zelo veliki

uporabljamo meri SlzE

N % | % | % | % \ %
Vse organizacije 61 29,8 63 30,7 56 27,3 25 12,2 205 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 30 31,6 29 30,5 28 29,5 8 8,4 95 100
Trzne storitve 14 34,1 15 36,6 9 22,0 3 7,3 41 100
Javne storitve 13 21,7 17 28,3 19 31,7 11 18,3 60 100

Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih
Nad 500 zaposlenih

Izobrazbena

struktura

Do 14 % diplomantov 32 34,8 31 33,7 22 23,9 7 7,6 92 100
Nad 14% diplomantov 29 25,7 32 28,3 34 30,1 18 15,9 113 100
Trzna usmerjenost

Lokalni trg 42 36,2 34 29,3 27 23,3 13 11,2 116 100
Svetovni trg 14 18,4 25 32,9 27 35,5 10 13,2 76 100

VeC kot dve tretjini organizacij uporablja za razvoj karier zaposlenih vkljuevanje v
medoddelcne naloge, ki povezujejo razlicne dele organizacije, stroke in funkcije. Statisticno
znacilne razlike med organizacijami so povezane s Stevilom zaposlenih. Velike organizacije
pogosto porocajo o uporabi te metode, vec kot polovica med njimi pa jo uporablja v veliki
meri. To metodo bolj pogosto uporabljajo v primerjavi z ostalimi, organizacije z boljSo
izobrazbeno strukturo zaposlenih in organizacije usmerjene na svetovni trg.
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c) Sodelovanje v projektnem timskem delu

\[] V zelo veliki

uporabljamo meri EUZE]

N % N % N % N % N %
Vse organizacije 31 14,8 44 AR 87 41,6 47 22,5 209 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 15 15,3 25 25,5 39 39,8 19 19,4 98 100
Trzne storitve 9 22,0 8 19,5 18 43,9 6 14,6 41 100
Javne storitve 7 11,5 8 13,1 26 42,6 20 32,8 61 100

Velikost organizacije

Do 500 zaposlenih
Nad 500 zaposlenih
Izobrazbena

struktura

Do 14 % diplomantov
Nad 14% diplomantov 474 28 1

Trzna usmerjenost
Lokalni trg 22 18,6 21 17,8 54 45,8 21 17,8 118 100
Svetovni trg 7 9,1 19 24,7 29 37,7 22 28,6 77 100

Sodelovanje v projektnem/timskem delu je druga najbolj pogosto uporabljena metoda
razvoja karier. Pogostost uporabe te metode je statisticno znacilno povezana z velikostjo
organizacije in izobrazbeno strukturo zaposlenih. Bolj pogosto kot ostale jih uporabljajo
organizacije na podrocju javnih storitev in organizacije usmerjene na svetovni trg.

d) Vzpostavljanje socialnih mrez

Ne V zelo veliki

uporabljamo meri AUIZE

N % N % | % | % \ %
Vse organizacije 113 55,9 45 22,3 39 19,3 5 2,5 202 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 62,8 17 18,1 16 17,0 2,1 ez 100
TrZne storitve 53,8 14 35,9 4 10,3 - - 39 100

59
21
Javne storitve 30 17
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih [ 96 | 632 | 28 | 184 | 24 | 4
Nad 500 zaposlenih 1
Izobrazbena
struktura

DIRERR oAl 60 | 674 | 16 | 18,0 |
Nad 14% diplomantov
Trzna usmerjenost

Lokalni trg 65 56,5 24 20,9 24 20,9 2 1,7 115 100
Svetovni trg 38 51,4 19 25,7 14 18,9 3 4,1 74 100

Metodo vzpostavljanja socialnih mrez uporablja manj kot polovica organizacij, tudi pri
uporabi te metode imajo odlocilni pomen velikost organizacij in izobrazbena struktura
zaposlenih.
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e) Formalne karierne nacrte

Ne_ V zelo v_eI|k| skupaij

uporabljamo meri

N % N % N % N % N %
Vse organizacije 124 60,5 55 26,8 16 7,8 10 4,9 205 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 58 61,7 26 27,7 7 7,4 3 3,2 94 100
Trzne storitve 24 57,1 13 31,0 3 7,1 2 4,8 42 100
Javne storitve 38 63,3 13 21,7 5 8,3 4 6,7 60 100
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih
Nad 500 zaposlenih [ 19 | 373 | 21 [ 412 ] 8 [157 ] 3 [ 59 | 51 [ 100 |
Izobrazbena
struktura
DRBTRZYIVCHCVAN 62 | 674 | 26 | 283 | 4 | 43 | - | - | 92 [ 100 |
Nad 14% diplomantov

Trzna usmerjenost
Lokalni trg 75 64,7 27 23,3 8 6,9 6 5,2 116 100
Svetovni trg 39 52,0 26 34,7 7 9,3 3 4,0 75 1000

Formalne karierne nacrte uporablja le dve petini organizacij in sicer statisticno znacilno bolj
pogosto kot ostale organizacije to metodo uporabljajo velike organizacije in tiste, ki imajo
med zaposlenimi ve¢ kot 14 % diplomantov.

f) Razvojne centre

Ne V zelo veliki .
: . skupaj
uporabljamo meri
N % N % N % N % \| %
Vse organizacije 159 79,1 31 15,4 10 5,0 1 0,5 201 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 73 77,7 15 16,0 6 6,4 - - 94 100
Trzne storitve 32 82,1 6 15,4 1 2,6 - - 39 100
Javne storitve 47 79,7 9 15,3 2 3,4 1 1,7 59 100
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 119 79,3 23 15,3 7 4,7 1 0,7 150 100
Nad 500 zaposlenih 39 78,0 8 16,0 3 6,0 = = 50 100
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 73 81,1 11 12,2 6 6,7 = = 90 100
Nad 14% diplomantov 86 77,5 20 18,0 4 3,6 1 0,9 111 100
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 94 82,5 14 12,3 5 4,4 1 0,9 114 100
Svetovni trg 54 73,0 16 21,6 4 54 - - 74 100

To metodo uporablja le dobra petina organizacij vendar ni razSirjena znotraj organizacij.
Najvec jo uporabljajo organizacije usmerjene na svetovni trg.
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g) Nacrte nasledstva

Ne_ V zelo v_eliki skupaij

uporabljamo meri

N % N % N % N % N %
Vse organizacije 110 54,7 57 28,4 25 12,4 9 4,5 201 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 51 54,3 26 27,7 11 11,7 6 6,4 94 100
Trzne storitve 21 52,5 10 25,0 8 20,0 1 2,5 40 100
Javne storitve 35 60,3 15 259 6 10,3 2 3,4 58 100
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 91 60,3 43 28,5 14 9,3 3 2,0 151 100
Nad 500 zaposlenih 19 38,8 14 28,6 11 22,4 5 10,2 49 100
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 54 59,3 24 26,4 Vi 7,7 6 6,6 91 100
Nad 14% diplomantov 56 50,9 33 30, 18 16,4 3 2,7 110 100
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 70 61,4 27 23,7 13 11,4 4 3,5 114 100
Svetovni trg 31 41,9 26 35,1 12 16,2 ) 6,8 74 100

Nacrte nasledstva uporablja manj kot polovica organizacij, izstopajo predvsem velike
organizacije in organizacije usmerjene na svetovni trg.

h) Nacrtovano kroZzenje med delovnimi mesti

Ne_ V zelo v_eliki Skupaj
uporabljamo meri
N % N % N % N % \| %
Vse organizacije 86 42,0 74 36,1 33 16,1 12 5,9 205 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 33 34,7 33 34,7 24 25,3 5 53 95 100

Trzne storitve 19

Javne storitve 30

Velikost organizacije

Do 500 zaposlenih | 74 | 481 | 50 | 325 | 22 [ 143 | 8 [ 52 | 154 | 100 |
Nad 500 zaposlenih [ 12 | 240 | 23 [ 460 ] 11 [220] 4 [ 80 | 50 [ 100 |

475 15 375 4 10, ) 5,0 40 100
492 22 361 5 8,2 4 6,6 61 100

Izobrazbena

struktura

Do 14 % diplomantov 35 38,0 37 40,2 17 18,5 3 3,3 92 100
Nad 14% diplomantov 51 45,1 37 32,7 16 14,2 9 8,0 113 1000
Trzna usmerjenost

Lokalni trg | 57 [ 487 | 38 | 325 | 16 | 137 | 6 | 51
Svetovni trg [ 6 [ 80 |

Krozenje med delovnimi mesti uporablja skoraj tri petine organizacij, statisticno znacilno bolj
pogosto pa velike organizacije in organizacije usmerjene na svetovni trg.
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i) Programi razvoja perspektivnih kadrov

Ne_ V zelo v_eI|k| Skupaj

uporabljamo meri

N % N % N % N % N %
Vse organizacije 81 39,5 63 30,7 51 24,9 10 4,9 205 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 34 35,8 27 28,4 29 30,5 5 53 95 100
Trzne storitve 17 41,5 11 26,8 11 26,8 2 4,9 41 100
Javne storitve 29 48,3 20 33,3 9 15,0 2 3,3 60 100
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih
Nad 500 zaposlenih | 14 | 275 | 15 [ 294 ] 17 [333 ] 5 [ 98 | 51 [ 100 |
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 35 37,6 34 36,6 23 24,7 1 1,1 93 100
Nad 14% diplomantov 46 41,1 29 25,9 29 25,0 9 8,0 112 100
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 53 45,3 34 29,1 25 21,4 5 4,3 117 100
Svetovni trg 22 29,3 24 32,0 24 32,0 ) 6,7 75 100

Program razvoja perspektivnih kadrov uporablja tri petine organizacij, pogost njihove
uporabe je statisticno znacilno povezana z velikostjo organizacije.

j) Programi pridobivanja izkusenj (Interna prerazporeditev v drug oddelek v
domadi drzavi ali v tujini.)

Ne V zelo veliki .
: . skupaj
uporabljamo meri
N % N % N % N % \| %
Vse organizacije 81 39,5 63 30,7 51 24,9 10 4,9 205 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija
Trzne storitve [ 8 | 20,0 |
Javne storitve | 35 [ 583 | 14| 233 ] 8 [133 ] 3 [ 50 ]| 60 [ 100 |
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih | 70 | 464 | 50 | 331 | 24 [ 159 | 7 [ 46 | 151 | 100 |
Nad 500 zaposlenih 36,5 5.8
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 37 40,7 36 39,6 16 17,6 2 2,2 91 100
Nad 14% diplomantov 44 38,9 34 30,1 27 23,9 8 7.1 113 100
TrZzna usmerjenost
Lokalni trg 51 44,0 38 32,8 20 17,2 7 6,0 116 100
Svetovni trg 23 30,7 29 38,7 20 26,7 3 4,0 75 100

Tudi to metodo omenja tri petine organizacij, poleg velikosti organizacije je statisticno
znacilno uporaba povezana tudi s trzno usmerjenostjo, ve¢ kot dve tretjini organizacij
usmerjenih na svetovni trg uporablja to metodo razvoja karier.
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k) Zacasne prerazporeditve v druge organizacije

Ne_ V zelo v_eliki skupaij

uporabljamo meri

N % N % N % N % N %
Vse organizacije 153 76,1 39 19,4 Vi 3,5 2 1,0 201 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 73 78,5 17 18,3 2 2,2 1 1,1 93 100
Trzne storitve 29 72,5 8 20,0 2 5,0 1 2,5 40 100
Javne storitve 45 76,3 12 20,3 2 3,4 = = 59 100
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 118 78,7 26 17,3 4 2,7 2 1,3 150 100
Nad 500 zaposlenih 34 68,0 13 26,0 3 6,0 - - 50 100
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 69 76,7 19 21,1 1 1,1 1 1,1 90 100
Nad 14% diplomantov 84 75,7 20 18,0 6 5,4 1 0,9 111 100
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 90 79,6 19 16,8 3 2,7 1 0,9 113 100
Svetovni trg 55 73,3 16 21,3 3 4,0 1 1,3 75 100

Zacasne razporeditve v druge organizacije uporablja manj kot Cetrtina organizacij. Statisticno
znacilnih razlik med organizacijami ni.

I) Trening osebnih vescin (coaching)

Ne_ V zelo v_eliki skupaij

uporabljamo meri

N % N % N % N % \| %
Vse organizacije 99 48,5 66 324 34 16,7 5 2,5 204 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 49 52,1 26 27,7 16 17,0 3 3,2 ez 100
Trzne storitve 16 38,1 16 38,1 9 21,4 1 2,4 42 100
Javne storitve 33 55,9 17 28,8 8 13,8 1 1,7 59 100
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 82 53,9 46 30,3 21 13,8 3 2,0 152 100
Nad 500 zaposlenih 17 33,3 20 39,2 13 25,5 1 2,0 51 100
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 50 54,3 29 31,5 11 12,0 2 2,2 92 100
Nad 14% diplomantov 49 43,8 37 33,0 23 20,5 3 2,7 112 100
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 63 54,8 35 30,4 15 13,0 p) 1,7 115 100
Svetovni trg 30 40,0 26 34,7 16 21,3 3 4,0 75 100

Trening osebnih vescin uporablja dobra polovica organizacij. Tudi pri tej metodi prednjacijo
velike organizacije in organizacije usmerjene na svetovni trg.
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m) Mentoriranje

\[] V zelo veliki

uporabljamo meri EUZE]

N % N % N % N % N %
Vse organizacije 27 13,0 82 394 71 34,1 28 13,5 208 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 14 14,3 45 45,9 27 27,6 12 12,2 98 100
Trzne storitve 4 10,0 14 35,0 17 42,5 ) 12,5 40 100
Javne storitve 8 13,1 19 31,1 23 37,7 11 18,0 61 100
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 23 14,8 62 40,0 33,5 18 11,6 155 100
Nad 500 zaposlenih 4 7,7 19 36,5 36,5 10 19,2 52 100
Izobrazbena

52

19
struktura
Do 14 % diplomantov 50,5
Nad 14% diplomantov

Trzna usmerjenost
Lokalni trg 18 15,3 46 39,0 40 33,9 14 11,9 118 100
Svetovni trg 7 9,2 31 40,8 27 35,5 11 14,5 76 100

Mentoriranje je najbolj pogosto uporabliena metoda razvoja karier, uporablja jo 87 %
organizacij. Na aplikacijo te metode vpliva predvsem izobrazbena struktura zaposlenih.

n) Racunalnisko podprti paketi/e-ucenje

Ne V zelo veliki

uporabljamo meri AUZE]

N % N % | % | % \ %
Vse organizacije 113 56,5 45 22,5 34 17,0 8 4,0 200 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 56 59,6 19 20,2 15 16,0 4 4,3 94 100
Trzne storitve 22 55,0 9 22,5 8 20,0 1 2,5 40 100
Javne storitve 31 54,4 14 24,6 9 15,8 3 53 57 100
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 86 58,1 32 21,6 26 17,6 4 2,7 148 100
Nad 500 zaposlenih 51,0 13 25,5 8 15,7 4 7,8 51 100
Izobrazbena
struktura

26
Do 14 % diplomantov 176 | - | - | o1 | 100 |
NECRELOCTILCLCYANN 56 | 514 | 27 | 248 | 18 [ 165 ] 8 [ 73 | 109 | 100 |

Trzna usmerjenost
Lokalni trg 63 56,8 28 25,2 17 15,3 3 2,7 111 100
Svetovni trg 42 553 15 19,7 14 184 5 6,6 76 100

Racunalnisko podprte pakete/e-ucenje uporablja manj kot polovica organizacij. Uporaba te
metode je statisticno znacilno povezana z izobrazbeno strukturo zaposlenih.

Glede na razsirjenost uporabe med organizacijami so metode razvoja karier razvrséene v tri
skupine in sicer po vrstnem redu deleza organizacij, ki uporabljajo posamezno metodo, ne
glede na intenziteto uporabe. Razpon v razsirjenosti uporabe metod med organizacijami je
velik od 87 % do 21 %. Se bolj pa variira intenzivhost uporabe od tega, da metodo
uporabljajo v manjsi meri do tega, da metodo uporabljajo v vzelo veliki meri, kar pomeni, da
je uporabljena pri vecini skupin zaposlenih.

1. Vec kot tri Cetrtine organizacij uporablja naslednje metode razvoja karier: mentoriranje in
sodelovanje v projektnem/timskem delu.

2. Polovica ali veC organizacij uporablja: vklju¢evanje v medoddelcne naloge, ki povezujejo
razlicne dele organizacije, posebne naloge/projekti za spodbujanje ucenja/usposabljanja
pri delu, programe razvoja perspektivnin kadrov, programe pridobivanja izkusenj,
nacrtovano krozenje med delovnimi mesti in trening osebnih vescin.
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3. Manj kot polovica organizacij uporablja: nacrte nasledstva, racunalnisko podprte pakete/
E-ucenje, vzpostavljanje socialnih mrez, formalne karierne nacrte, zacasne razporeditve v
druge organizacije in ocenjevalne centre.

Je pa razsirjenost uporabe posameznih metod razvoja karier med organizacijami povezana
tudi z intenzivnostjo uporabe znotraj organizacij. Najbolj pogoste metode so tudi najbolj
pogosto v veliki meri (v veliki meri ali zelo veliki meri) uporabljene znotraj organizacij. To so:
mentoriranje (48 % organizacij uporablja to metodo v veliki meri), sodelovanje v
projektnem/ timskem delu - tega v veliki meri uporablja 63 % organizacij, vkljucevanje v
medoddelcne naloge in posebne naloge/projekti za spodbujanje ucenja. Tudi tudi pri teh
metodah, z izjemo omenjenih, je vedja intenzivnost uporabe ugotovljena pri manj kot
polovici organizacij.

Aplikacija posameznih metod je v vecini primerov statisticno znacilno povezana z velikostjo

organizacije in izobrazbeno strukturo zaposlenih. Uporaba nekaterih metod pa je tudi
pomembno povezana s trzno usmeritvijo organizacije.
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IV. DEL: NADOMESTILA IN UGODNOSTI

1. Na kateri(h) ravni(eh) je dolocena osnovna placa?

a) Vodje
Drzavno/panozno Regionalna Podjetiefoddelek Obrat na

kolektivno kolektivna ipd ! terenu/izpostava Individualno

pogajanje pogajanja ’

\ % N % N % \ % N %
Vse organizacije 122 68,1 13 9,9 81 54,0 13 10,0 133 79,2
Sektor
Kmetijstvo, industrija 5 82 4 6,7
Trine storitve 3 103 5 16,1
Javne storitve 3 91 3 9,7
Velikost
organizacije
Do 500 zaposlenih 93 69,4 10 10,2 8 8,3 96 76,8
Nad 500 zaposlenih 29 67,4 3 9,4 5 15,2 36 85,7
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 6 10,3 45 61,6 5 8,6 68 84,0
Nad 14% diplomantov 7 9,6 36 46,8 8 11,1 65 74,7
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 8 11,0 44 51,8 7 9,7
Svetovni trg 5 9,4 35 58,3 6 I 64 | 914 |

V vecini organizacij v vzorcu se vodjem osnovna placa doloca z individualno pogodbo (79,2
%) in na osnovi splosnih/panoznih kolektivnih pogodb (68,1 %). V vec kot polovici
organizacij (54 %) pa se osnovna placa doloca na osnovi pogodb na ravni podjetja/oddelka.

Pri analizi ogovorov glede dolocanja pla¢ menedzerjem so se pojavile nekatere statisti¢no
znacilne razlike med podijetji/organizacijami. Kolektivhe pogodbe na drzavni/panozni ravni v
veliko vedji meri vplivajo na doloCanje plac menedzerjem v javnem sektorju kot v drugih
dveh sektorjih, medtem ko obratno velja za pogodbe na ravni podjetja/oddelka. Dolocanje
plac na ravni podjetja/oddelka je znatno bolj prisotno v veéjih organizacijah. Individualne
pogodbe za menedzerje so bolj pogoste v industriji in trznih storitvah kot v javnem sektorju.
V organizacijah usmerjenih na svetovni trg je dolocanje plac z individualnimi pogodbami bolj
prisotno, kot v organizacijah usmerjenih na lokalni trg, obratno pa velja za splosSne/panozne
kolektivne pogodbe, ki so pomembnejSe v organizacijah usmerjenimi na lokalni trg. Le-te so
tudi bolj pomembne v organizacijah z vec diplomanti.
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b) Strokovnjaki/tehniki

Drzavno/panozno  Regionalna

kolektivno kolektivna Pod]et]_elgddelek, Obr_at na Individualno
pogajanje pogajanja ipd. terenu/izpostava
N % \ % N % N % \ %
Vse organizacije 161 83,9 16 12,2 100 63,7 14 10,8 78 54,9
Sektor
Kmetijstvo, industrija 11 180 6 9,8
Trine storitve 3 10,0 5 16,7
Javne storitve 1 31 3 9,7
Velikost
organizacije
Do 500 zaposlenih 123 84,8 VNI 6 | 574 | 6 | 63 [ 54,4
Nad 500 zaposlenih 38 82,6 5 Bl 33 | 805 | 8 | 235 [ 55,3
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 66 78,6 8 13,6 6 10,2
Nad 14% diplomantov 95 88,0 8 11,1 8 11,3
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 8 108 6 8,2
Svetovni trg 8 154 8 15,4

NajpomembnejSe pri dolocanju plac strokovnjakov/tehnikov v organizacij iz vzorca (83,9 %)
so splosne/panozne kolektivhe pogodbe, v vecini organizacij (63,7 %) se place dolocajo
(tudi) na osnovi pogodb na ravni podjetja/oddelka in v vec kot polovici (54,9 %) na osnovi
individualnih pogodb.

Statisticno znacilne so razlike med podjetji razlicnih sektorjev: splosne/panozne pogodbe so
najpomembnejSe za dolocanje pla¢ strokovnjakom/tehnikom v javnem sektorju, pogodbe na
ravni podjetja/oddelka so bolj prisotne v industriji in trznih storitvah kot v javnem sektorju,
medtem ko so individualne pogodbe najbolj prisotne pri dolocanju pla¢ v industriji.
Statisticno znadilne razlike so tudi med podjetji glede njihove trzne usmerjenosti: podjetja
usmerjena na svetovni trg bolj pogosto uporabljajo individualne in pogodbe na ravni
podjetja/oddelka in manj splosne/panozne kolektivne pogodbe za doloCanje plac
strokovnjakom/tehnikom kot podjetja usmerjena na lokalni trg. Vecja podijetja bolj dolocajo
place strokovnjakov/tehnikov na ravni podjetja/oddelka in tudi na ravni obrata na terenu.
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c) Administrativni/rezijski delavci

Drzavno/panozno  Regionalna

kolektivho kolektivna Pod]et]_elgddelek, Obr_at na Individualno
pogajane pogajanja ipd. terenu/izpostava
\ % \ % \ % N % N %
Vse organizacije 171 88,6 20 15,3 97 63,4 9 7,1 28 21,9
Sektor
Kmetijstvo, industrija 4 6,8 13 23,2
Trzne storitve 4 14,3 8 26,7
Javne storitve 1 3.2 5 14,7
Velikost
organizacije
Do 500 zaposlenih 132 89,8 14 143 3 3,2 18 18,9
Nad 500 zaposlenih 38 84,4 6 18,8 6 18,8 10 31,3
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 76 89,4 11 18,6 3 5,4 9 16,7
Nad 14% diplomantov 95 88,0 9 12,5 6 8,6 19 25,7
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 95 90,5 9 12,3 12 17,1
Svetovni trg 64 85,3 AT 43 | 750 | 8 | 154 [N 28,3

Place administrativnih/reZijskih delavcev so v organizacijah v vzorcu doloCene na osnovi
splosnih/panoznih kolektivnih pogodb (88,6 %) in s pogodbami na ravni podjetja/oddelka
(63,4 %). V petini organizacij pa sklepajo individualne pogodbe tudi z
administrativnimi/rezijskimi delavci.

Statisticno znacilne razlke so se pri odgovorih na to vprasanje pojavile pri
podjetjih/organizacijah iz razli¢nih sektorjev: v trznih storitvah se splosne/panozne kolektivne
pogodbe izkazejo kot manj pomembne v primerjavi s javnim sektorjem in industrijo, medtem
ko je pomen pogodb na ravni podjetja/oddelka v javnem sektorju bistveno manijsi kot v
trznih storitvah in industriji. V industriji je regionalno pogajanje prisotno v skoraj Cetrtini
organizacij, kar je bistveno veC kot v trznih storitvah in javnem sektorju. Glede velikosti
organizacij so se pokazale statisticno znacilne razlike pri pomenu pogodb na ravni
podjetja/oddelka (bolj pogoste so v vedjih organizacijah). TrZzna usmerjenost pa je statisticno
znacilno povezana s pogajanji na ravni podjetja/oddelka in obrata na terenu/izpostave — ta
so bolj pomembna pri dolocanju pla¢ administrativnih/rezijskih delavcev v organizacijah, ki so
usmerjena na svetovni trg.
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d) Proizvodni/fizicni delavci

Drzavno/panozno  Regionalna

kolektivho kolektivna PodJetJ_e/é)ddeIek, Obr_at na Individualno
pogajane pogajanja ipd. terenu/izpostava
\| % N % N % N % N %

Vse organizacije 153 86,0 18 14,9 81 58,7 ) 4,3 17 15,0
Sektor
NUCUSWRGCICGEI 89 | 957 | 15 [ 238 | 50 | 694 [N 6,9 11 19,6
Trine storitve 1 4,0 3 12,0
Javne storitve [ 8 [ 286 [N - 1 3,8
Velikost
organizacije
Do 500 zaposlenih 117 87,3 14 15,6 57 56,4 3 3,5 13 15,7
Nad 500 zaposlenih 35 81,4 4 13,3 23 63,9 p) 6,9 4 13,8
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 81 93,1 11 186 3 5,4 9 16,7
Nad 14% diplomantov =~ 72 79,1 7 11,3 p) 3,4 8 13,6
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 85 85,9 8 11,9 41 53,9 1 1,6 7 11,7
Svetovni trg 61 84,7 10 19,6 39 66,1 4 8,3 9 18,0

Proizvodnim/fizicnim delavcem so place doloCene na osnovi splosnih/panoznih kolektivnih
pogodb (86 %) in pogodb na ravni podjetja/oddelka (58,7 %). Statistichno pomembne so
razlike med podjetji po sektorjih: sploSne/panozne kolektivhe pogodbe so bolj pomembne v
industriji in javnem sektorju, regionalna kolektivha pogajanja so prisotna samo v delu
industrijskih organizacij, pogodbe na ravni podjetja/oddelka pa so bolj prisotne v industriji in
trznih storitvah kot v javnem sektorju. Pogodbe na ravni podjetja/oddelka pa so bolj
prisotne v industriji in trznih storitvah kot v javnem sektorju. Pogodbe na ravni
podjetja/oddelka so bolj prisotne v organizacijah, ki zaposlujejo manj diplomantov.
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2. Ali nudite kaj od naslednjega:

a) Vodje
Prqgraml Udelezba na Delniske Razlicne
EEIEE dobicku opcije ugodnosti
zaposlenih
N % | % N % N %
Vse organizacije 25 13,6 55 29,7 15 8,4 116 61,7
Sektor
Kmetijstvo, industrija 13 15,1 Vi 8,5
Trzne storitve 8 22,9 4 11,8
Javne storitve 3 5,6 3 5,6
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 19 13,6 9 6,7
Nad 500 zaposlenih 6 14,0 6 14,0
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 13 15,7 27 32,1 ) 6,3 53
Nad 14% diplomantov 12 11,9 28 27,7 10 10,0 63 61,2
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 14 13,7 28 27,7 10 10,2 (Y4 65,0
Svetovni trg 11 15,5 26 35,6 5 7,1 46 63,0

Vodje so v vecini organizacij (61,7 %) delezni razlicnih ugodnosti, v skoraj tretjini (29,7 %)
so udeleZzeni na dobicku podjetja. V manjsi meri so udelezeni v lastnistvu delnic podjetja. Pri
tem so se pokazale statisticno znacilne razlike: udelezba na dobicku je najbolj prisotna v
industriji, druge ugodnosti pa v trznih storitvah. Vodje so bolj delezni ugodnosti v vedjih
organizacijah.

Placilo po Qodatki za I?odatki za
o . dosezke/uspesnost dosezke/uspesSnost
uspesnosti . -
posameznika tima

\| % N % \| %
Vse organizacije 152 76,4 158 77,5 79 42,0
Sektor
Kmetijstvo, industrija 73 78,5
Trzne storitve 34 82,9
Javne storitve 43 71,7
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 117 77,5 54 38,3
Nad 500 zaposlenih 34 723 24 52,2
Izobrazbena struktura
Do 14 % diplomantov 65 73,9 69 76,7 36 41,9
Nad 14% diplomantov 87 78,4 89 78,1 43 42,2
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 85 77,3 88 79,3 37 36,6
Svetovni trg 62 81,6 59 75,6 38 50,0

Variabilni del pla¢ vodij v organizacijah iz vzorca najbolj dolocata individualna uspesnost
(77,5 %) in uspesnost celotne organizacije (76,4 %), v manj organizacijah (42 %) pa (tudi)
uspesnost/dosezki tima. Pri tem so statisticno znacilne razlike med podjetji/organizacijami po
sektorju: tako uspesnost tima/oddelka kot tudi uspesnost celotnega podjetja/organizacije sta
bolj pomembni kot osnova za dolocanje variabilnega dela plac¢e vodij v industriji in trznih
storitvah kot v javnem sektorju. Podjetja/organizacije se pri tem vprasanju statisticno
znacilno razlikujejo tudi glede velikosti - uspesnost posameznika je pomembnejsa za
dolocanje variabilnega dela place vodij v vecjih organizacijah.
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b) Strokovnjaki/tehniki

Flig el Udelezba na Delniske Razlicne
delnicarstva = - .
. dobicku opcije ugodnosti

zaposlenih

N % N % N % N %
Vse organizacije 17 9,6 34 19,2 9 5,2 98 54,1
Sektor
Kmetijstvo, industrija 20 24,1 4 5,1
Trzne storitve 5 15,2 p) 5,9
Javne storitve 5 9,6 p) 4,0
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 14 103 25 188 6 4,6
Nad 500 zaposlenih 3 7,5 9 20,9 3 7,3
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 8 10,1 15 18,8 2 2,7 42 51,9
Nad 14% diplomantov 9 9,2 19 19,6 7 7,2 56 56,0
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 11 11,3 18 18,8 6 6,5 54 55,7
Svetovni trg 6 8,7 15 21,4 3 4,3 42 57,5

V vedini organizacij iz vzorca so tudi strokovnjaki/tehniki delezni razlicnih ugodnosti, v
manjSem delu pa udelezbe na dobicku in programov delnicarstva zaposlenih.

Statisticno znacilne so se pokazale razlike med organizacijami glede na sektor in velikost:
programi delniCarstva zaposlenih so najbolj prisotni v trznih storitvah, razlicne ugodnosti pa
znatno bolj v trznih storitvah in industriji kot v javnem sektorju. Ugodnosti so tudi za
strokovnjake/tehnike bolj prisotne v vecjih organizacijah.

Platilo po I?odatki za Qodatki za
2 . dosezke/uspesnost dosezke/uspesnost
uspesnosti . -
posameznika tima

N % \| % N %
Vse organizacije 148 755 156 78,8 82 44,6
Sektor
Kmetijstvo, industrija 75 80,6 74 80,4
Trzne storitve 31 79,5 33 84,6
Javne storitve 36 66,7 41 71,9

Velikost organizacije

Do 500 zaposlenih 112 76,2 55 40,1
Nad 500 zaposlenih 35 72,9 26 56,6

Izobrazbena

struktura

Do 14 % diplomantov 64 73,6 (Y4 78,8 38 45,2
Nad 14% diplomantov 84 77,1 89 78,8 44 44,0
Trzna usmerjenost

Lokalni trg 82 76,6 84 79,2 40 40,8
Svetovni trg 61 80,3 61 79,2 38 50,7

Tudi pri placilu strokovnjakov/tehnikov v organizacijah iz vzorca je najpomembnejsa
individualna uspesnost (78,8 %) in uspesSnost celotnega podjetja (75,5 %), medtem ko je v
manj kot polovici organizacij (44,6 %) pomembna tudi uspeSnost tima. Statisticno so
znaCilne razlike med podjetji/organizacijami po sektorju: v javnem sektorju je
uspesnost/dosezki tima manj pomembna kot osnova za doloanje placila
strokovnjakov/tehnikov kot v industriji in trznih storitvah. V vecjih organizacijah je
individualna uspesnost pri tem pomembnejsa kot v manjsih.
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c) Administrativni/rezijski delavci

Flige il Udelezba na Delniske Razlicne
delnicarstva = - .
. dobicku opcije ugodnosti

zaposlenih

N % N % N % N %
Vse organizacije 13 7,3 34 19,3 Vi 4,1 84 48,0
Sektor
Kmetijstvo, industrija 6 7,3 20 24,1 2 2,5
Trzne storitve 5 14,3 5 15,2 p) 5,9
Javne storitve 1 2,0 5 9,6 p) 4,0
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 12 8,8 25 18,9 4 3,1
Nad 500 zaposlenih 1 2,5 9 20,9 3 7,3
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 7 8,9 15 188 HEEHEENE 37 46,8
Nad 14% diplomantov 6 6,1 19 19,8 47 49,0
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 10 10,3 18 18,9 4 43 47 50,0
Svetovni trg 3 43 15 21,4 3 43 35 50,0

V skoraj polovici organizacij iz vzorca so tudi administrativni/reZijski delavci delezni razli¢nih
ugodnosti, statisticno veckrat v organizacijah v trznih storitvah in industriji kot v javnem
sektorju in bolj v velikih kot v manjSih organizacijah.

V skoraj petini organizacij iz vzorca so administrativni/reZijski delavci udelezeni na dobicku
podijetja.

- Dodatki za Dodatki za
Plac@o po dosezke/uspesnost ~ dosezke/uspesnost
uspesnosti - !
posameznika tima
N % N % N %
Vse organizacije 136 70,5 139 71,6 64 36,2
Sektor
Kmetijstvo, industrija 68 74,7 64 71,1 34 40,5
Trzne storitve 27 69,2 30 81,1 15 41,7
Javne storitve 35 64,8 38 66,7 12 24,5
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 103 71,0 101 68,2 43 32,1
Nad 500 zaposlenih 33 70,2 37 82,2 20 47,6
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 57 66,3 56 66,7 30 37,0
Nad 14% diplomantov 79 73,8 LX) 75,5 34 35,4
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 75 70,8 75 72,8 31 33,3
Svetovni trg 56 75,7 54 70,1 29 39,7

Variabilni del pla¢ administrativnih/rezijskih delavcev v organizacijah iz vzorca je dolocen na
osnovi individualne uspesnosti (71,6 %) in uspesnosti celotnega podjetja/organizacije (70,5
%), v manjSem delu organizacij pa tudi ne osnovi uspesnosti/dosezkov tima.
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d) Proizvodni/fizicni delavci

Programi

X Udelezba na Delniske Razlicne
delnicarstva = - .
. dobicku opcije ugodnosti
zaposlenih
N % N % N % N %
Vse organizacije 12 7,5 28 17,7 5 3,2 69 44,2
Sektor
Kmetijstvo, industrija 6 7,4 19 pXi) 3 3,8
Trzne storitve 4 12,9 3 10,3 - -
Javne storitve 1 2,4 3 7,3 1 2,5
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih OO 22 188 4 3,5

IH
—

6,0
Nad 500 zaposlenih I 15,0 1 2,6 27
Izobrazbena

struktura

Do 14 % diplomantov 7 9,0 14 177 I EHEE 3¢ 45,6
Nad 14% diplomantov 5 6,2 14 17,7 33 42,9
Trzna usmerjenost

Lokalni trg 9 10,3 16 18,6 4 4,8 39 46,4

w

Svetovni trg 4,6 12 18,5 1 1,6 29 43,9

V skoraj polovici organizacij iz vzorca so proizvodni/fizicni delavci delezni razlicnih ugodnosti,
statisticno veckrat v organizacijah v trznih storitvah in industriji kot v javnem sektorju in bolj
v velikih kot v manjsih organizacijah.

V veC kot Sestini organizacij iz vzorca so proizvodni/fizicni delavci udelezeni na dobicku
podijetja.

- Dodatki za Dodatki za
Plac@o po dosezke/uspesnost ~ dosezke/uspesnost
uspesnosti - .
posameznika tima
\| % \| % N %
Vse organizacije 125 72,3 123 71,5 66 40,7
Sektor
Kmetijstvo, industrija
Trzne storitve
Javne storitve
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 96 75,0 91 70,5 48 39,7
Nad 500 zaposlenih 28 63,6 31 73,8 17 42,5
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 66 76,7 63 75,9 36 43,4
Nad 14% diplomantov 59 67,8 (0] 67,4 30 38,0
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 66 68,0 67 72,0 32 36,8
Svetovni trg 56 81,2 51 71,8 32 45,7

Na placila proizvodnih/fizicnih delavcev v najvecjem delu organizacij iz vzorca najbolj vpliva
uspesnost celotnega podijetja/organizacije (72,3 %) in individualna uspesnost (71,5 %), v
manjSem delu organizacij pa tudi uspesnost/dosezki tima (40,7 %). Pri tem vprasanju se
pojavijo statisticno znacilne razlike med podjetji/organizacijami po sektorju: v javnem
sektorju sta uspesnost tima in uspesnost celotnega podjetja pa tudi individualna uspesnost
manj pomembni kot osnova za dolocCanje variabilnega dela place proizvodnih/fizicnih
delavcev kot v industriji in trznih storitvah.

Uspesnost organizacije in posameznika pa sta najbolj pomembni v industrijskih organizacijah.
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3. Ali nudite katere od naslednjih programov, poleg zakonsko zahtevanih:

Varstvo otrok, ki ga

(subvencionirano ali Programe za

nesubvencionirano) Deiciiele zak prekinitev PC()eranSkI Ocetovski dopust
zagotavlja TRIERTD O kariere SlERES
organizacija
N % ) % N % \ % \ %
Vse organizacije 2 1,0 5 2,5 3 1,6 158 75,6 162 76,8
Sektor
Kmetijstvo, industrija 1 1,1 2 2,2 2 2,2 70 70,7 74 74,0
Trzne storitve - - - - - - 32 78,0 31 75,6
Javne storitve 1 1,8 3 5,3 - - 48 81,4 49 81,7
Velikost
organizacije
Do 500 zaposlenih 1 0,7 5 3,3 P 1,4 118 74,2 122 76,3
Nad 500 zaposlenih 1 2,2 - - 1 2,2 40 81,6 40 80,0
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 1 0,9 4 3,6 1 0,9 88 75,2 91 77,1
Nad 14% diplomantov 1 1,4 1 1,4 2 2,8 59 75,6 60 75,9
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 1 1,1 3 3,4 3 3,4 68 71,6 69 71,9
Svetovni trg 1 0,9 P 1,9 = = 90 78,9 93 80,9
- Programi
Starsevski Pokojninski AL (i:la (e zase%nega
EapE Pliee] il izobrazevanje/usposabljanje Al ST
varstva

N % N % N % N %
Vse organizacije 152 745 110 56,7 118 58,4 24 12,4
Sektor
Kmetijstvo, industrija 70 72,2 55 57,9 50 54,3 12 13,0
Trzne storitve 30 750 26 66,7 23 59,0 5 13,5
Javne storitve 47 81,0 23 46,0 40 64,5 6 10,9
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 116 74,8
Nad 500 zaposlenih 36 75,0
Izobrazbena

struktura
Do 14 % diplomantov 65 69,9 50 54,9 11 12,5
Nad 14% diplomantov 87 784 60 58,3 13 12,4
Trzna usmerjenost

Lokalni trg 85 739 60 56,1 68 59,1 14 13,0
Svetovni trg 58 76,3 44 58,7 40 54,1 8 11,1

,

V organizacijah iz naSega vzorca samo izjemoma zagotavljajo varstvo otrok, dodatek za
varstvo otrok ali programe za prekinitev kariere. Glede na to, da so v velikem Stevilu
organizacij (treh cetrtinah) porocali o omogocanju dodatnih porodniskih, ocetovskih in
starSevskih dopustih, se zastavlja dvom, ali so anketiranci razumeli, da pri programih vezanih
na usklajevanje delovne in starSevske vloge, gre za dodatne ugodnosti, ki nadgrajujejo po
zakonu dolocene dopuste.

V vec kot polovici organizacij iz vzorca so zaposlenim na voljo dodatni pokojninski programi
in dopusti za izobraZevanje in usposabljanje. Pri tem so se pokazale statisticno znadilne
razlike med podjetji razlicne velikosti in trzne usmerjenosti: veC je dodatnih pokojninskih
programov v vedjih organizacijah, veC¢ dopustov za izobrazevanje/usposabljanje v vecjih in
tudi v organizacijah z veC zaposlenih diplomantov. Dodatni programi zasebnega
zdravstvenega varstva so bolj prisotni v vecjih organizacijah.
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V. DEL: ODNOSI IN KOMUNICIRANJE Z ZAPOSLENIMI

1. Koliksen delez vseh zaposlenih je clanov sindikata v vasi organizaciji?

do 50% nad 50% skupaj

) % ) % N %
Vse organizacije 113 56,5 87 43,5 200 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 52 536, 45 46,4 97 100
Trzne storitve 25 65,8 13 34,2 38 100
Javne storitve 30 53,6 26 46,4 56 100
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 92 59,7 62 40,3 154 100
Nad 500 zaposlenih 21 46,7 24 53,3 45 100
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 50 53,8 43 46,2 93 100
Nad 14% diplomantov 63 58,9 44 41,1 107 100
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 57 50,0 57 50,0 114 100
Svetovni trg 47 62,7 28 37,3 75 100

Med slovenskimi organizacijami je nekoliko vec takih, kjer je delez zaposlenih, ki so clani
sindikata, nizji od 50 %. Sektorska primerjava pokaze, da je to najbolj izrazito v primeru
organizacij, ki se ukvarjajo s trznimi storitvami, primerjava po velikosti organizacij pa, da je v
organizacijah, ki imajo nad 500 zaposlenih, delez organizacij, kjer je ve¢ kot 50 % zaposlenih
¢lanov sindikata, vedji (53,3 %) kot pri manjsih organizacijah z do 500 zaposlenimi (40,3 %).
Izobrazbena struktura ne vpliva bistveno na delez zaposlenih v sindikatih, pri trzni
usmerjenosti organizacij pa je razvidno, da je v organizacijah, ki so usmerjene na svetovni
trg, clanstvo zaposlenih v sindikatih nekoliko manijse.

2a. V koliksni meri sindikati vplivajo na vaso organizacijo?

Sploh ne V manjsi meri srednje V vedji meri Y zenlqoe\r/iellkl Skupaj
N % N % \| % N % N % \| %
Vse organizacije 29 134 75 34,7 80 370 25 11,6 7 3,2 216 100

Sektor

NUSORYCHNGISGICIN 6 | 59 |43 | 422 37 363 |15 | 147 | 1 | 10 | 102 [ 100 |
Trine storitve [ 12 | [ 9 | 220 |
Javne storitve
Velikost

organizacije

Do 500 zaposlenih 26 16,1 64 39,8 51 31,7 18 11,2 p) ) 161 100
Nad 500 zaposlenih 3 56 10 18,5 29 53,7 7 13,0 5 9,3 54 100
Izobrazbena

struktura

Do 14 % diplomantov 13 134 31 32,0 38 39,2 12 12,4 3 3,1 97 100
Nad 14% diplomantov 16 134 44 37,0 42 35,3 13 10,9 4 3,4 119 100
Trzna usmerjenost

Lokalni trg 16 13,0 43 35,0 43 35,0 15 12,2 6 49 123 100
Svetovni trg 11 13,8 29 36,3 29 36,3 10 12,5 1 1,3 80 100

V povprecju imajo sindikati manjsi oz. srednji vpliv na delovanje slovenskih organizacij.
Najvedji je njihov vpliv v kmetijstvu in industriji, kjer je 14,7 % organizacij odgovorilo, da
sindikat vpliva v vecji meri, najmanijsi pa v organizacijah, ki se ukvarjajo s trznimi storitvami,
saj kar slaba tretjina organizacij ocenjuje, da sindikat nima vpliva na njihovo delovanije.
Razlike se pojavijo Se pri organizacijah glede na velikost; vpliv sindikata je nekoliko vedji v
organizacijah z vec kot 500 zaposlenimi, saj jih slabih 54 % meni, da je vpliv srednji, skupaj
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priblizno 22 % pa, da je ta velik ali zelo velik, medtem ko je pri manjsih organizacijah z do
500 zaposlenimi 32 % menilo, da je vpliv sredniji, priblizno 12 % pa, da je velik in zelo velik.

2b. Se je vpliv sindikata na vaso organizacijo v zadnjih treh letih kaj spremenil?

Se je povecal Je enak Se je zmanjsal skupaj

N % N % | % | %
Vse organizacije 27 13,2 151 73,7 27 13,2 205 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 7 7,0 77 77,0 16 16,0 100 100
Trzne storitve 9 25,0 22 61,1 5 13,9 36 100
Javne storitve 8 13,6 45 76,3 6 10,2 59 100
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 16 105, 115 75,7 21 13,8 152 100
Nad 500 zaposlenih 11 21,2 35 67,3 6 11,5 52 100
Izobrazbena
struktura

DUBERRCUCc 8 | 86 | 67 | 720 | 18 | 194 | 93 [ 100 |
Nad 14% diplomantov 170 | 84 ] 750 ] 9 [ 80 | 112 | 100

Trzna usmerjenost
Lokalni trg 12 10,3 89 76,7 15 12,9 116 100
Svetovni trg 12 15,8 56 73,7 8 10,5 76 100

Vetina organizacij ocenjuje, da se vpliv sindikata v zadnjih treh letih ni povecal (74 %). Ce
primerjamo organizacje znotraj sektorja opazimo, da je organizacij, kjer se je vpliv povecal,
najvecC v trznih storitvah (25 %), najmanj pa v kmetijstvu in industriji (7 %). Prav tako je vec
velikih organizacij navedlo, da se je vpliv sindikata povecal (21 %) v primerjavi z manjsimi
(10,5 %). Zanimiva je primerjava po izobrazbeni strukturi. Med organizacijami z vec kot 14
% diplomantov jih je 17 % navedlo, da je vpliv sindikata vedji, medtem ko je bilo takih
organizacij z do 14 % diplomantov slabih 9 %. Na drugi strani pa je kar slabih 19 % slednjih
navedlo, da se je vpliv zmanjsal, v primerjavi z organizacjami z vec kot 14 % diplomantov,
kjer je ta odstotek 8 %.

3. Ali imate sklenjeno podjetnisko kolektivho pogodbo?

Da skupaj

\ % N %
Vse organizacije 114 53,8 212 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija
Trzne storitve
Javne storitve
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih
Nad 500 zaposlenih
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 59 61,5 ) 100
Nad 14% diplomantov 55 47,4 116 100
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 61 50,0 122 100
Svetovni trg 45 57,0 79 100

Nekaj vec kot polovica vseh organizacij v Sloveniji ima sklenjeno podjetniSko kolektivno
pogodbo. Najmanijsi odsotek takih organizacij je med tistimi, ki ponujajo javne storitve (29
%), ve€ kot 60 % pa v kmetijstvu in industriji ter v trznih storitvah. Glede na velikost
organizacije velja, da je med oganizacijah z nad 500 zapolslenimi takih s podjetnisko
kolektivno pogodbo kar dobrih 70 %, med manjsimi organizacijami pa jih je le priblizno 48 %
navedlo, da imajo pogodbo sklenjeno.
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4. Ali imate skupni posvetovalni odbor ali svet delavcev?

Da skupaj

| % | %
Vse organizacije 120 55,3 217 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija
Trzne storitve
Javne storitve
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 85 52,5 162 100
Nad 500 zaposlenih 34 63,0 54 00]
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 60 61,9 97 100
Nad 14% diplomantov 60 50,0 120 100
Trzna usmerjenost
Lokalni trg (Y4 54,0 124 100
Svetovni trg 49 61,3 0] 100

Med slovenskimi organizacijami jih ima nekaj vec kot polovica posvetovalni odbor ali svet
delavcev. NajveC takih organizacij je v kmetijstvu in industriji (72 %), precej manj pa v
stortivenih dejavnostih — 41 % v trznih oziroma 39 % v javnih storitvenih organizacijah. V
organizacijah nad 500 zaposlenih jih je takih 63 % v manjSih organizacijah pa dobra
polovica. Podobno sliko dobimo, ¢e pogledamo organizacije glede na trzno usmerjenost, kjer
ima posvetovalni odbor oz. svet delavcev okoli 61 % organizacij, ki so usmerjene na svetovni
trg in 54 % organizacij, ki delujejo lokalno.

5. Je vasa organizacija Clanica delodajalskega zdruzenja?

Da
N )
Vse organizacije 129 60,0
Sektor
Kmetijstvo, industrija
Trzne storitve
Javne storitve

Velikost organizacije

Do 500 zaposlenih
Nad 500 zaposlenih

Izobrazbena

struktura

Do 14 % diplomantov 68 70,8
Nad 14% diplomantov 61 51,3
Trzna usmerjenost

Lokalni trg
Svetovni trg

V Sloveniji je 60 % organizacij Clanic delodajalskega zdruzenja. Pri¢akovano najmanjsi
odstotek je med organizacjiami, ki ponujajo javne stortive (21 %), medtem ko je v
kmetijstvu, industriji in trznih storitvah takih organizacij vec kot 70 %. Tudi glede na velikost
organizacije so opazne razlike: v delodajalska zdruzenja je vclanjenih 83 % organizacij z nad
500 zaposlenimi, med organizacijami z do 500 zaposlenimi pa je takih dobrih 50 %. Podobno
razmerje dobimo ob primerjavi organizacij glede na trzno usmerjenost — organizacije, ki so
usmerjene na lokalni trg, so Clanice zdruzenj v 54 %, medem ko je takih med tistimi, ki
delujejo na svetovnih trgih priblizno 73 %.
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6. Ce da, v kolik$ni meri storitve delodajalskega zdruZenja ustrezajo vasim

potrebam?

Vse organizacije
Sektor

Kmetijstvo, industrija
Trzne storitve

Javne storitve
Velikost
organizacije

Do 500 zaposlenih
Nad 500 zaposlenih
Izobrazbena
struktura

Do 14 % diplomantov
Nad 14% diplomantov
Trzna usmerjenost
Lokalni trg

Svetovni trg

Sploh ne

2 1,7
2 2,6
2 2,5
2 3,8
1 1,7
1 1,8

15

Upravljanje ¢loveskih virov 2008

12,5

11,5
11,1
22,2

)
2,6

14,9
9,4

13,3
10,7

54

37

34
20

26
28

25
27

45,0

47,4
40,7
22,2

42,0
52,6

38,8
52,8

41,7
48,2

42

25

28
14

26
16

23
18

35,0

32,1
40,7
55,6

34,6
36,8

38,8
30,2

38,3
32,1

(6]

V celoti

4,9
7,9

7,5
3,8

5,0
7,1

Skupaj
120

78

81
38

67
53

60
56

100

100
100
100

100
100

100
100

100
100

Vecina organizacij ocenjuje, da storitve delodajalskega zdruzenja povprecno (45 %) ali dobro
(35 %) ustrezajo njihovim potrebam.

5a. Je vasa organizacija Clanica Gospodarske zbornice Slovenije?

Vse organizacije
Sektor

Kmetijstvo, industrija
Trzne storitve

Javne storitve
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih
Nad 500 zaposlenih
Izobrazbena
struktura

Do 14 % diplomantov
Nad 14% diplomantov
Trzna usmerjenost
Lokalni trg

Svetovni trg

N
122

da

%
56,7

[ [ ]

[ 60 | 759

Priblizno 57 % organizacij je lanic Gospodarske zbornice Slovenije (GZS). Najbolj to velja za
organizacije iz kmetijstva in industrije (76 %) in trznih storitev (70 %), znatno manj pa za
tiste iz sektorja javnih storitev. Razlike je zaznati tudi pri primerjavi organizacij glede na
velikost — vec Clanstva GZS je med organizacjami z nad 500 zaposlenimi (72 %), nekaj manj
pa je manjsih organizacij (52 %). Zelo podobno je razmerje glede na trzno usmerjenost in
izobrazbeno strukturo. Vec je clanic med organizacijami, ki delujejo na svetovnem trgu (76
% v primerjavi z 47 % tistih na lokalnem trgu) in vec je tistih, ki imajo zaposlenih do 14 %
diplomantov (74 % v primerjavi z 42 % tistih z viSjo izobrazbeno strukturo).
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6a. Ce da, v koliksni meri storitve Gospodarske zbornice Slovenije ustrezajo
vasim potrebam?

Sploh ne V celoti Skupaj
Vse organizacije 6 4,9 15 12,2 63 51,2 37 30,1 2 1,6 123 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 2 2,6 10 13,0 41 53,2 23 29,9 1 1,3 77 100
Trzne storitve 2 6,9 4 13,8 13 44,8 10 34,5 - - 29 100
Javne storitve 2 16,7 - - 5 41,7 4 33,3 1 8,3 12 100
Velikost
organizacije
Do 500 zaposlenih 5 5,8 11 12,8 46 53,5 23 26,7 1 1,2 86 100
Nad 500 zaposlenih 1 2,8 3 8,3 17 47,2 14 38,9 1 2,8 36 100
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 1 1,4 10 13,9 37 51,4 23 31,9 1 1,4 72 100
Nad 14% diplomantov ) 9,8 ) 9,8 26 51,0 14 27,5 1 2,0 51 100
Trzna usmerjenost
Lokalni trg ) 8,3 10 16,7 27 45,0 17 28,3 1 1,7 60 100
Svetovni trg 1 1,7 4 6,8 34 57,6 19 32,2 1 1,7 59 100

Vecina organizacij ocenjuje, da storitve delodajalskega zdruzenja povprecno (51 %) ali dobro
(30 %) ustrezajo njihovim potrebam.

7. V koliksni meri uporabljate naslednje metode za sporocanje kljucnih zadev
zaposlenim?

a) Preko predstavniskih organov zaposlenih (npr. sindikatov)

Sploh ne V zelo veliki meri Skupaj

N % N % N % \| % \| % \| %
Vse organizacije 43 21,3 36 178 41 20,3 43 21,3 39 19,3 202 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 16 16,5 14 144 19 196 24 24,7 24 24,7 97 100
Trzne storitve 12 30,0 8 20,0 7 17,5 8 20,0 ) 12,5 40 100
Javne storitve 13 23,2 11 19,6 14 25,0 10 17,9 8 14,3 56 100
Velikost

organizacije

Do 500 zaposlenih
Nad 500 zaposlenih 75 1 9 [470] 12 1226] 16 [ 302 ] 12 [ 226 | 53 [ 100 |
Izobrazbena

struktura

Do 14 % diplomantov 14 15,2 13 14,1 23 25,0 22 23,9 20 21,7 92 100
Nad 14% diplomantov 29 26,4 23 20,9 18 164 21 19,1 19 17,3 110 100
TrZzna usmerjenost

Lokalni trg 20 17,5 21 184 29 254 25 21,9 19 16,7 114 100
Svetovni trg 21 27,6 7 9,2 11 14,5 18 23,7 19 25,0 76 100

Najvecje razlike pri sporocanju zaposlenim o klju¢nih zadevah prek predstavniskih organov
zaposlenih so opazne pri primerjavi glede na velikost organizacije, kjer je precej velikih
organizacij (z vec kot 500 zaposlenimi) omenjen kanal sporocanja navedlo kot pogost ali zelo
pogost (30 % o0z. 23 %), le dobrih 7 % pa jih je reklo, da se takega nacina komuniciranja
sploh ne posluzuje.
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b) Ustno, neposredno zaposlenim

V zelo veliki .

Sploh ne meri Skupaj

N % N % \| % N % N % \| %
Vse organizacije 7 3,3 11 53 37 17,7 70 33,5 84 40,2 209 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 3 3,1 ) 5,2 20 20,6 35 36,1 34 35,1 97 100
Trzne storitve 1 2,4 3 7,1 4 9,5 16 38,2 18 42,9 42 100
Javne storitve 3 4,8 3 4,8 4 6,4 17 27,0 30 49,2 61 100
Velikost
organizacije
Do 500 zaposlenih 5 3,2 8 51 28 17,9 46 29,5 69 44,2 156 100
Nad 500 zaposlenih 2 3,8 3 5,8 8 15,4 24 46,2 15 28,8 52 100
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 3 3,2 8 8,5 16 17,0 32 34,0 35 37,2 94 100
Nad 14% diplomantov 4 3,5 3 2,6 21 18,3 38 33,0 49 42,6 115 100
Trzna usmerjenost
Lokalni trg ) 4,2 7 5,2 21 17,8 35 29,7 50 42,4 118 100
Svetovni trg 2 2,6 2 2,6 15 19,2 31 39,7 28 35,9 78 100

Najvedji delez organizacij pogosto (33 %) ali v zelo veliki meri (44 %) o pomembnih zadevah
z zaposlenimi komunicira ustno, neposredno zaposlenim, pri ¢emer bistvenih odstopanj pri
primerjavi razlicnih organizacij ni opaziti.

c) Pisno, neposredno zaposlenim

Sploh ne V zelo veliki meri Skupaj

N % N % \| % N % N % N %
Vse organizacije ) 24 10 4,7 28 13,3 77 36,5 91 43,1 211 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 2 2,1 4 4,1 15 15,5 39 40,2 37 38,1 97 100
Trzne storitve = - 3 7,3 ) 12,2 20 48,8 13 31,7 41 100
Javne storitve 3 4,8 3 4,8 4 6,3 17 27,0 36 57,1 63 100
Velikost
organizacije
Do 500 zaposlenih 4 2,6 ) 3,2 23 14,7 60 38,5 64 41,0 156 100
Nad 500 zaposlenih 1 1,9 5 9,3 5 9,3 17 31,5 26 48,1 54 100
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 2 2,1 ) 6,4 15 16,0 36 38,3 35 37,2 94 100
Nad 14% diplomantov 3 2,6 4 3,4 13 11,1 41 35,0 56 47,9 117 100
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 4 3,3 10 8,3 15 12,4 41 339 51 42,1 121 100
Svetovni trg 1 1,3 = - 10 13,0 33 42,9 33 42,9 77 100

Prav tako velja, da najvecji delez organizacij pogosto (36 %) ali v zelo veliki meri (43 %) o
pomembnih zadevah z zaposlenimi komunicira pisno, neposredno zaposlenim. Tudi tukaj ni
bistvenih odstopanj med organizacjami glede na sektor, velikost, izobrazbeno strukturo in
trzno usmerjenost.
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d) Elektronsko komuniciranje

Sploh ne V zelo veliki meri Skupaj
) % ) % N % ) % N % N %
Vse organizacije 12 5,7 21 10, 29 13,9 60 28,7 87 41,6 209 100

Sektor

Kmetijstvo, industrija
Trine storitve
Javne storitve
Velikost

organizacije

Do 500 zaposlenih | 247 | 60 | 390 | 154 | 100 |
\ERRVPERCC N - | - | 5 [ 93 | 1 [ 19 |
Izobrazbena

struktura

BIBERTYICeY 6 | 64 | 17 | 181 | 20 | 21,3 |
\ERRERZRCTIGEw 6 | 52 | 4 | 35 | o [ 78 | 32 [ 278 | 64 | 557 | 115 [ 100 |
Trzna usmerjenost

Lokalni trg 7 59 9 7,6 21 17,6 30 25,2 52 43,7 119 100
Svetovni trg 4 5,2 12 15,6 8 10,4 26 33,8 27 35,1 196 100

| 177 § 31 | 323 | 28 | 292 | 96 | 100 |

Precej organizacij pogosto (29 %) ali v zelo veliki meri (42 %) pri pomembnih zadevah z
zaposlenimi uporablja elektronsko komuniciranje. Glede na sektor je tovrstno komuniciranje
v zelo veliki meri uporabljeno v stortivenem sektorju (nad 50 %), medtem ko je v kmetijstvu
in industriji organizacij, ki bi z zaposlenimi v zelo veliki meri elektronsko komunicirale o
pomembnih zadevah precej manj (30 %). Razlika je tudi pri velikosti organizacije — bolj je
tovrstno komuniciranje pogosto v velikih organizacijah (50 %) v primerjavi z manjsimi (39
%); in pri izobrazbeni strukturi, kjer organizacije z vecjim odstotkom diplomantov relativno
pogosteje komunicirajo z zaposlenimi na ta nacin (56 % v primarjavi z 24 % v organizacijah
Z nizjo izobrazbeno strukturo).

e) Sestanki delovnih skupin

Sploh ne V zelo veliki meri Skupaj

N % N % \| % \| % \| % \| %
Vse organizacije 8 3,8 11 53 39 18,8 75 36,1 75 36,1 208 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 6 6,1 8 8,1 19 19,2 38 38,4 28 28,3 99 100
Trzne storitve - - 1 2,6 Vi 17,9 18 46,2 13 33,3 39 100
Javne storitve 2 3,3 2 3,3 10 16,4 16 26,2 31 50,8 61 100
Velikost
organizacije
Do 500 zaposlenih ) 3,2 9 5,8 32 20,6 56 36,1 53 34,2 155 100
Nad 500 zaposlenih 3 58 2 3,8 Vi 13,5 18 34,6 22 42,3 52 100
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov ) 54 8 8,6 20 21,5 36 38,7 24 25,8 93 100
Nad 14% diplomantov 3 2,6 3 2,6 19 16,5 39 33,9 51 44,3 115 100
TrZzna usmerjenost
Lokalni trg 4 3,3 6 5,0 25 20,7 44 36,4 42 34,7 121 100
Svetovni trg 4 53 4 53 12 15,8 27 35,5 29 38,2 76 100

Najvedji delez organizacij pogosto (36 %) ali v zelo veliki meri (36 %) o pomembnih zadevah
z zaposlenimi komunicira na sestankih delovnih skupin. Pri uporabi te metode komuniciranja
ni zaznati bistvenih razlik med organizacijami
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8. Katere skupine zaposlenih formalno obvescate o naslednji problematiki?

a) Vodje

Poslovna Financna Organizacija

strategija uspesnost dela

) % ) % N %

Vse organizacije 209 97,7 208 96,7 212 98,1
Sektor
Kmetijstvo, industrija 100 98,0 98 96,1 100 98,0
Trzne storitve 39 97,5 41 100 41 100
Javne storitve 61 96,8 60 95,2 61 96,8
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 155 97,5 154 96,3 157 97,5
Nad 500 zaposlenih 53 98,1 53 98,1 54 100
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 94 97,9 95 97,9 96 99,0
Nad 14% diplomantov 115 97,5 113 95,8 116 97,5
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 118 96,7 118 95,9 120 97,6
Svetovni trg 79 98,8 78 97,5 79 98,8

Vodje so v slovenskih organizacijah v veC kot 97 % formalno obveSceni o poslovnih
strategijah, financni uspesnosti in organizaciji dela, pri ¢emer razlik med organizacijami ni.

b) Strokovnjaki/tehniki

Poslovna Financna Organizacija
strategija uspesnost dela
N % N % N %

Vse organizacije 167 83,9 145 76,3 185 91,6
Sektor
Kmetijstvo, industrija 80 85,1 71 75,5 87 91,6
Trzne storitve 29 74,4 30 81,1 36 92,3
Javne storitve 51 87,9 38 74,5 53 89,8
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 124 83,8 107 75,4 138 90,8
Nad 500 zaposlenih 42 84,0 38 80,9 46 93,9
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 74 83,2 65 73,9 82 91,1
Nad 14% diplomantov 93 84,5 80 78,4 103 92,0
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 95 85,6 80 46,9 104 91,2
Svetovni trg 63 81,8 59 76,6 70 92,1

Slovenske organizacije svoje strokovnjake oz. tehnike v najvecji meri obvescajo o organizaciji
dela (92 % vseh organizacij), nekoliko redkeje o poslovni strategiji (84 % organizacij) in
najredkeje o financni uspesnosti (76 %), pri ¢emer bostvenih razlik med organizacijami pri
tem ni.
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c) Administrativni/rezijski delavci

Poslovna Financna Organizacija
strategija uspesnost dela
N % N % N %

Vse organizacije 114 62,3 111 61,0 160 81,6
Sektor
Kmetijstvo, industrija 54 62,8 54 60,0 72 78,3
Trzne storitve 20 57,1 24 68,6 31 83,8
Javne storitve 36 65,5 28 57,1 49 84,5
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 83 61,0 84 60,9 123 83,7
Nad 500 zaposlenih 30 65,2 27 62,8 36 75,0
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 47 60,3 50 59,5 70 80,5
Nad 14% diplomantov 67 63,8 61 62,2 90 82,6
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 62 60,2 57 57,0 93 83,0
Svetovni trg 47 65,3 50 67,6 59 80,8

Administrativni delavci so najpogosteje obvesceni o organizaciji dela (v 82 % organizacij),
dobrih 60 % organizacij pa svoje administrativne delavce obvesca tudi o poslovni strategiji in
financni uspesnosti. Bistvenih odstopanj pri primerjavi razlicnih organizacij ni opaziti.

d) Proizvodni/fizicni delavci

Poslovna Financna Organizacija
strategija uspesnost dela
N % N % N %

Vse organizacije 85 51,5 82 50,6 120 70,6
Sektor
Kmetijstvo, industrija 48 55,8 50 56,2 68 75,6
Trzne storitve 13 419 12 42,9 21 65,6
Javne storitve 20 48,8 16 42,1 27 65,9
Velikost organizacije
Do 500 zaposlenih 59 48,8 60 49,6 91 72,8
Nad 500 zaposlenih 25 58,1 22 55,0 28 63,6
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 40 51,3 41 50,6 64 75,3
Nad 14% diplomantov 45 51,7 41 50,6 56 65,9
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 44 47,8 40 45,5 72 74,2
Svetovni trg 39 57,4 40 58,0 44 65,7

Vecina organizacij v Sloveniji svoje proizvodne delavce obvesca o organizaciji dela (71 %),
priblizno polovica pa tudi o poslovni strategiji in financni uspesSnosti. Velikih razlik pri
primerjavi med razli¢nimi organizacjami ni.
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9. V kolik$ni meri, uporabljate naslednje metode s katerimi zaposleni sporocajo
vodstvu svoje poglede?

a) Neposredno najvisSjemu vodstvu

V zelo veliki .
Sploh ne meri Skupaj
N % N % \| % N % N % \| %
Vse organizacije 20 9,5 37 17,6 71 33,8 50 23,8 32 15,2 210 100

Sektor

Kmetijstvo, industrija
Trzne storitve [ 8 | 20,0 | [ 6 | 150 |
Javne storitve
Velikost

organizacije

Do 500 zaposlenih
\ERRVPERCCIN 8 | 154 ] 12 ] 231 |22 ] 423 |
Izobrazbena

struktura

DVBERTYIRyCeVl 8 | 85 |25 | 265 |27 | 287 |
Nad 14% diplomantov

Trzna usmerjenost
Lokalni trg 10 84 18 15,1 37 31,1 31 pI 23 19,3 119 100
Svetovni trg 9 113 17 21,3 28 350 17 21,3 9 11,3 80 100

Navedbe organizacij o tem ali zaposleni svoje poglede sporocajo neposredno najviSjemu
vodstvu so precej deljena, saj je skupaj kar okrog 61 % vseh organizacij dejalo, da tega
sploh ne pocnejo (9 %), ne pocnejo (18 %) oz. redko pocnejo (34 %). Pri tem pri sektorski
primerjavi izstopajo organizacije v sektorju javnih storitev, kjer je ta metoda uprabljena v
veCji meri kot pri organizacijah v trznih storitvah ali kmetijstvu in industriji, saj je kar 38 %
javnih organizacij reklo, da se te metode posluzujejo v veliki meri oz. da se je posluzujejo v
zelo veliki meri (23 %). Zanimiva razlika je tudi pri primerjavi glede na velikost organizacije,
kjer je ta metoda bolj uporabljena v organizacijah, ki imajo do 500 zaposlenih, prav tako pa
jo nekoliko pogosteje uporabljajo organizacije, ki imajo visjo izobrazbeno strukturo kadrov.

b) Preko neposrednih vodij

V zelo veliki .
Sploh ne meri Skupaj
N % N % N % \ % \ % N %
Vse organizacije 3 1,4 8 3,7 32 14,8 94 43,5 79 36,6 216 100

Sektor

UEUEVRCICEI - | - | 5 | 49 |17 ] 167 |
Trzne storitve
Javne storitve [ - | -

Velikost

organizacije

Do 500 zaposlenih 2 1,2 6 3,7 23 14,3 70 43,5 60 37,3 161 100
Nad 500 zaposlenih 1 ) 2 3,7 9 16,7 24 44,4 18 33,3 54 100
Izobrazbena

struktura

Do 14 % diplomantov 1 1,0 6 6,2 20 20,6 36 37,1 34 35,1 97 100
Nad 14% diplomantov 2 1,7 2 1,7 12 10,1 58 48,7 45 37,8 119 100
Trzna usmerjenost

Lokalni trg 3 2,4 Vi 5,7 16 13,0 53 43,1 44 35,8 123 100
Svetovni trg - - - - 13 16,5 35 44,3 31 39,2 79 100

Komuniciranje vodstvu o pogledih zaposlenih prek neposrednih vodij je na splosSno med
organizacijami precej razsirjeno, saj jih okoli 43 % navaja, da to pocno v veliki meri, 37 %
pa v zelo veliki meri. Opazne razlike so le v primerjavi organizacij glede na sektor, kjer ni
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nobene orgaizacije v kmetijstvu in industriji ter v javnih stortvah, ki ne bi uporabljala te
metode.

c) Preko predstavnikov sindikata

V zelo veliki .

Sploh ne meri Skupaj

N % N % \| % N % N % \| %
Vse organizacije 35 16,6 46 21,8 50 23,7 47 22,3 33 15,6 211 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 9 88 22 21,6 27 26,5 27 26,5 17 16,7 102 100
Trzne storitve 12 308 6 15,4 8 20,5 () 15,4 7 17,9 39 100
Javne storitve 13 21,3 15 24,6 13 21,3 13 21,3 7 11,5 61 100
Velikost

organizacije

Do 500 zaposlenih

Nad 500 zaposlenih 37,0
95

Izobrazbena

struktura

Do 14 % diplomantov 13 13,7 17 17,9 24 25,3 24 25,3 17 17,9 100
Nad 14% diplomantov 22 190 29 25,0 26 22,4 23 19,8 16 13,8 116 100
Trzna usmerjenost

Lokalni trg 20 16,7 31 25,8 26 21,7 26 21,7 17 14,2 120 100
Svetovni trg 14 177 9 11,4 22 27,8 20 25,3 14 17,7 79 100

Uporaba predstavnikov sindikata kot posrednikov pri komuniciranju vodstvu o pogledih
zaposlenih v slovenskih organizacijah ni uprabljena v veliki meri; organizacij, ki bi se te
metode vsaj redno ali pa v zelo veliki meri posluzevale, je skupaj okoli 38 %. Glede na sektor
je odstotek takih, ki se nacina sploh ne posluzujejo najvisji v stortveni dejavnosti (trzne in
javne organizacije), pri primerjavi po velikosti organizacije pa je pricakovano ve¢ manjsih
organizacij navedlo, da to ni ustaljen postopek (19 % v primerjavi z veliki organizacjami — 9
%).

d) Preko sveta delavcev

V zelo veliki

Sploh ne meri Skupaj
N % N % \ % | % N % N %
Vse organizacije 89 426 28 13,4 32 15,3 38 18,2 22 10,5 209 100

Sektor

Kmetijstvo, industrija [ 9 [ 89 |
Trzne storitve
Javne storitve [ 0 | 150 | 6 | 100 | | 6 | 100 | 60 [ 100 |

Velikost

organizacije

Do 500 zaposlenih 71 458 22 14,2 pal 13,5 28 18,1 13 8,4 155 100
Nad 500 zaposlenih 18 340 6 11,3 11 20,8 9 17,0 9 17,0 53 100
Izobrazbena

struktura

Do 14 % diplomantov 37 394 16 17,0 17 18,1 16 17,0 8 8,5 94 100
Nad 14% diplomantov 52 452 12 10,4 15 13,0 22 19,1 14 12,2 115 110
TrZzna usmerjenost

Lokalni trg 48 40,7 20 16,9 16 13,6 22 18,6 12 10,2 118 100
Svetovni trg 33 41,8 8 10,1 15 19,0 15 19,0 8 10,1 79 100

Svet delavcev v povprecju v organizacijah ni uporabljen kanal, preko katerega bi vodstvu
komunicirali o pogledih zaposlenih; kar 43 % organizacij je navedlo, da te poti komuniciranja
sploh ne uporablja. Pri primerjavi med sektorji opazimo, da je ta kanal komuniciranja Se
najbolj v uporabi v kmetijstvu in industriji, kjer je, v primerjavi s storitvenim sektorjem delez
organizacij, ki ga ne uporablja najnizji (31 % v primerjavi z dobrimi 50 % na strani
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storitvenih organizacij). Relativho najvec organizacij iz tega sektorja je namre¢ navedlo, da
kanal uporablja (27 % v primerjavi z dobrimi 10 % organizacij v stortivenem sektorju).

e) Preko rednih sestankov delavcev

V zelo veliki .

Sploh ne meri Skupaj

N % N % \| % N % N % \| %
Vse organizacije 32 152 33 15,7 47 22,4 61 29,0 37 17,6 210 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 18 182 19 19,2 22 22,2 28 28,3 12 12,1 99 100
Trzne storitve 7 171 6 14,6 ) 12,2 14 34,1 9 22,0 41 100
Javne storitve 6 9,6 8 13,1 14 23,0 17 27,9 16 26,2 61 100
Velikost
organizacije
Do 500 zaposlenih 24 154 25 16,0 36 23,1 44 28,2 27 17,3 156 100
Nad 500 zaposlenih 8 151 8 15,1 11 20,8 17 32,1 9 17,0 53 100
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 17 18,1 16 17,0 25 26,6 22 23,4 14 ) 94 100
Nad 14% diplomantov 15 129 17 14,7 22 19,0 39 33,6 23 19,8 116 100
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 17 143 18 15,1 27 22,7 32 26,9 25 21,0 119 100
Svetovni trg 12 152 15 19,0 14 17,7 26 32,9 12 15,2 79 100

Redni sestanki delavcev so precej priljublien nacin sporocanja vodstvu, kaksni so pogledi
zaposlenih, saj v povpreéju okoli 47 % organizacij navaja, da tak nacin komuniciranja
uporablja velikokrat ali zelo velikokrat. Bistvenih razlik med organizacjami ni opaziti, morda le
pri sektorski primerjavi, kjer je denimo le slabih 10 % javnih stortivenih organizacij navedlo,
da tega nacina sploh ne uporablja, medtem ko je delez takih organizacij v kmetijstvu in
industriji 18 % in v trznih stortvah 17 %.

f) Kratki sestanki delovnih skupin

V zelo veliki

Sploh ne . Skupaj
meri

N % N % \| % N % N % \| %
Vse organizacije 16 7,7 19 9,1 65 31,3 68 32,7 40 19,2 208 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 8 8,1 11 11,1 32 32,3 32 32,3 16 16,2 99 100
Trzne storitve ) 12,5 ) 12,5 12 30,0 11 27,5 Vi 17,5 40 100
Javne storitve 3 5,0 3 5,0 18 30,0 21 35,0 15 25,0 60 100
Velikost
organizacije
Do 500 zaposlenih 11 7,1 13 8,3 54 34,6 47 30,1 31 19,9 156 100
Nad 500 zaposlenih ) 9,8 6 11,8 11 21,6 21 41,2 8 15,7 51 100
Izobrazbena
struktura

PUBERTRICLECN o | 97 |16 [ 172 20| 312 |
Nad 14% diplomantov

TrZzna usmerjenost
Lokalni trg 8 68 11 9,3 41 34,7 33 28,0 25 21,2 118 100
Svetovni trg 7 90 8 10,3 21 26,9 28 35,9 14 17,9 78 100

Tudi kratki sestanki delovnih skupin so relativno pogost nacin komuniciranja pogledov
zaposlenih vodstvu, saj je le priblizno 17 % vseh slovenskih organizacij navedlo, da tega
nacina ne uporablja oz. sploh ne uporablja. Najveje razlike med organizacjami pri tem
nacinu komuniciranja vidimo, ¢e organizacije primerjamo glede na izobrazbeno strukturo, saj
je med organizacijami, ki navajajo to obliko komuniciranja kot pogosto oz. zelo pogosto
precej vec tistih z viSjo izobrazbeno strukturo — kar 60 % v primerjavi z organizacijami z nizjo
izobrazbeno strukturo, kjer jih ta nacin komuniciranja uporablja le okoli 42 %.
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g) Program posredovanja predlogov

V zelo veliki .

Sploh ne meri Skupaj

N % N % \| % N % N % \| %
Vse organizacije 78 386 42 20,8 42 20,8 27 13,4 13 6,4 202 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 36 375 19 19,8 20 20,8 15 15,6 6 6,3 96 100
Trzne storitve 17 436 9 23,1 7 17,9 ) 12,8 1 2,6 39 100
Javne storitve 23 39,7 13 22,4 9 15,5 Vi 12,1 6 10,3 58 100
Velikost
organizacije
Do 500 zaposlenih 65 43,0 30 19,9 32 21,2 17 11,3 7 4,6 151 100
Nad 500 zaposlenih 13 26,0 11 22,0 10 20,0 10 20,0 6 12,0 50 100
Izobrazbena
struktura
Do 14 % diplomantov 38 422 19 21,1 19 21,1 12 13,3 2 2,2 90 100
Nad 14% diplomantov 40 357 23 20,5 23 20,5 15 134 11 9,8 112 100
Trzna usmerjenost
Lokalni trg 50 439 23 20,2 21 18,4 15 13,2 ) 4,4 114 100
Svetovni trg 22 28,6 16 20,8 19 24,7 12 15,6 8 10,4 77 100

Odgovori kazejo, da program posredovanja predlogov ni najpogostejSi nacin, s katerim
slovenske organizacije poglede svojih zaposlenih komunicirajo vodstvu. Vec kot 59 % jih je
namre¢ navedlo, da takih programov ne uporablja oz. sploh ne uporablja, pri ¢emer je
zanimivo, da sta najvecji odstopanji pri primerjavi organizacij po velikosti in po trzni
usmerjenosti. Med manjsSimi organizacijami z do 500 zaposlenimi jih tega instrumenta ne
uporablja kar 63 % (v velikih se ta delez giblje okoli 48 %). Podobno je pri primerjavi po
trzni usmerjenosti, kjer je to orodje bolj priljubljeno med organizacijami usmerjenimi na
svetovni trg: takih programov komuniciranja namrec ne uporablja priblizno 49 % izvoznih
organizacij v primerjavi z 64 % organizacijami, ki delujejo na lokalnem trgu.

h) Raziskava stalis¢ zaposlenih

V zelo veliki .

Sploh ne meri Skupaj

N % | % N % \ % \ % \ %
Vse organizacije 71 343 38 18,4 48 23,2 29 14,0 21 10,1 207 100
Sektor
Kmetijstvo, industrija 38 384 22 22,2 18 18,2 14 14,1 Vi 7,1 99 100
Trzne storitve 11 27,5 ) 12,5 8 20,0 Vi 17,5 9 22,5 40 100
Javne storitve 20 339 11 18,6 18 30,5 ) ) 5 ) 59 100
Velikost

organizacije
Do 500 zaposlenih 240 1 20 | 130 | 9 [ 58 | 154 | 100 |
Nad 500 zaposlenih 192 ] 9o | 173 ] 12 ] 231 | 52 | 100 |

Izobrazbena

struktura

Do 14 % diplomantov 39 419 16 17,2 19 20,4 13 14,0 6 6,5 93 00]
Nad 14% diplomantov 32 28,1 22 19,3 29 25,4 16 14,0 15 13,2 114 100
Trzna usmerjenost

Lokalni trg 41 353 24 20,7 24 20,7 17 14,7 10 8,6 116 100
Svetovni trg 24 304 11 13,9 22 27,8 12 15,2 10 12,7 79 100

Raziskave stalisS¢ zaposlenih kot nacin komuniciranja njihovih pogledov vodstvu so v
povprecju relativno redko uporabljene, saj jih ne uporablja ali sploh ne uporablja priblizno 53
% vseh organizacij. Pri sektorski primerjavi opazimo, da so najbolj v uporabi v sektorju trznih
stortev, kjer jih v zelo veliki meri uporablja kar 22,5 % organizacij, medtem ko se deleza v
kmetijstvu in industriji ter pri javnih storitvah gibljeta okrog 7 oz. 8 %. Najvecjo razliko pa
lahko vidimo pri primerjavi organizacij po velikosti. Ta instrument je namreC pogosto v
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uporabi prav v velikih organizacijah, kjer jih okoli 40 % navaja, da se tega nacina posluzujejo
pogosto oz. v zelo veliki meri, metem ko je pri manjsih organizacijah ta odstotek precej nizji
in znasa slabih 19 %.

i) Elektronsko komuniciranje

V zelo veliki .
Sploh ne meri Skupaj
N % N % \| % N % N % \| %
Vse organizacije 24 11,8 44 21,6 44 21,6 43 21,1 49 24,0 204 100

Sektor
NUCOSAUGITEC 16 | 16526 | 26, |21 | 216 | [ 16 | 165 | 97 | 100 |
Trzne storitve | 5 [128] 7 [ 179 | ﬂ ﬂ
Javne storitve 3 [ 51 ] 7 [ 119 |
Velikost

organizacije

Do 500 zaposlenih
Nad 500 zaposlenih “

Izobrazbena
struktura

EN
Do 14 % diplomantov
Nad 14% diplomantov

Trzna usmerjenost
Lokalni trg 11 9,6 27 23,5 24 20,9 23 20,0 30 26,1 115 100
Svetovni trg 12 15,6 15 19,5 18 23,4 16 20,8 16 20,8 77 100

Pri elektronskem komuniciranju kot nacinu sporacanja pogledov zaposlenih vodstvu opazimo
kar nekaj razlik pri primerjavi med sektorji. Najbolj je ta nadin v uporabi v stortivenem
sektorju, kjer izstopajo javne organizacije; tam ta nacin uporablja pogosto oz. v zelo veliki
meri skupaj 59 % organizacij, v trznih stortivah 46 % organizacij, medtem ko v kmetijstvu in
industriji ta delez znasa le 35 %. Nekaj razlik je opaziti tudi pri primerjavi glede na velikost
organizacij, kjer je le 4 % velikih organizacij omenilo, da tega nacina sploh ne uporablja, v
primerjavi s 15 % manjsih organizacij. Podobna je slika glede na izobrazbeno strukturo, kjer
je razmerje Se vecje: le 4 % organizacij z visoko izobrazbeno strukturo sploh ne uporablja
elektronskega komuniciranja, medtem ko je deleZ takih organizacij z nizko izobrazbeno
strukturo kar 22-odstoten. Pri organizacijah z visoko izobrazbo jih kar 33 % navaja, da to
orodje uporabljajo v zelo veliki meri, pri organizacijah z nizjo izobrazeno delovno silo pa je
teh le 13 %.
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Belezke
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